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DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DEL OBJETO, ALCANCE Y BASE LEGAL

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer las funciones,
principios, programas e instrumentos del servicio social a fin de garantizar su éptimo

funcionamiento.

Articulo 2. EI presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para el

ST

T A .. . , ‘e . . —
fi}‘/“*ﬁw%;ﬁ personal del Servicio Social de la Direccién de Bienestar Universitario y de

(7 &N
| ~ s
\

Constitucion Politica del Perd

Ley N° 28044. Ley General de Educacion.

Ley N° 30220. Ley Universitaria.

Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Resolucion de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU, que aprueba las
Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion

O g~ W N

establecidos en la matriz de condiciones basicas de calidad, componentes,
indicadores y medios de verificacién, por tipo de universidad.

7. Resolucion de Consejo Directivo N-006-2015-SUNEDU/CD, que aprueba El
Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario

Peruano
Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
10. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
11. Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Ciro
Alegria.
12. Politica de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro Alegria
13. Reglamento General de Bienestar Universitario.
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DEL SERVICIO SOCIAL
CAPITULO |

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SERVICIO SOCIAL
Articulo 4. La organizacion de servicio social comprende:
- Especialista en Trabajo social
- Especialista en nutricion

Articulo 5. El servicio social esta a cargo del(a) especialista en trabajo social y
depende jerarquicamente de la Direccién de Bienestar Universitario.

Articulo 6. Son funciones del Servicio Social:

1. Elaborar el diagnéstico socioeconémico de los estudiantes, con el fin de
proporcionar soporte objetivo a los planes y programas de bienestar.

. Proponer, implementar, ejecutar y evaluar programas orientados a afrontar

2% problemas socioeconémicos de los estudiantes.

. Implementar, ejecutar y evaluar el programa de acceso, permanencia y
acompafamiento.

. Conducir los servicios de alimentacién, transporte y vivienda dirigido a los
estudiantes de la UNCA.

. Planificar, organizar y ejecutar el programa de induccién a los servicios de
Bienestar Universitario.

. Implementar, ejecutar y evaluar el programa de becas por situacion
socioecondmica, rendimiento académico, discapacidad, rendimiento deportivo y
artistico.

. Implementar, ejecutar y evaluar el programa de alimentacion saludable.

. Realizar acciones de asistencia, acompafiamiento, seguimiento y promocion en
situaciones sociales, de salud, académicas y econémicas que presenten los
estudiantes.

p. Otras que le asigne la Direccién de Bienestar Universitario.

CAPITULO i
DE LA DEFINICION, OBJETIVO Y PRINCIPIOS DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 7. El servicio social es el conjunto de programas orientados a los
estudiantes que atraviesan dificultades o estan expuestos a riesgos de indole social
0 econdmica a fin de minimizar los riesgos de desercién o permanencia prolongada.
Los programas que correspondan se hacen extensivos al personal docente Yy no
docente de la UNCA.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



: | CODIGO: PBU-OD-10 W by |

] OTRO DOCUMENTO FECHA: Julio - 2022 | \%?'-EE ’j"-f‘? ‘
P VERSION: 02 | )

‘ REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL | PAGINA: | 6 de 21 | 2\ g |

T2 A
| G |

Articulo 8. El servicio social tiene como objetivo, fomentar el bienestar social de

los estudiantes, a través de programas de subvencién econdmica, alimentacidon

saludable y acceso permanencia y acompafiamiento, a fin de minimizar riesgos de

desercion o permanencia prolongada por factores socioeconémicos.

Articulo 9. Los principios del servicio social son:

1. Principio de Autodeterminacion: Se respeta y promueve los derechos de las

estudiantes en la toma de sus propias decisiones, siempre que, éstas no
amenacen los derechos legitimos del usuario.

. Principio de Confidencialidad: Se aplica el secreto profesional, discutiendo las

confidencias de los usuarios Unicamente con otros profesionales, previa
autorizacion del estudiante cuando es absolutamente necesario.

. Principio Holistico: Se considera al estudiante como un todo, en tal sentido

para intervenir en alguna problematica, se involucra a la familia y/o redes
sociales de ser necesario, para promover su empoderamiento.

. Principio de Asistencia Social: Se promueven servicios de asistencia social,

no con un enfoque paliativo, sino con miras a optimizar su rendimiento
académico, estado afectivo y emocional de los usuarios a fin de contribuir a la
mejora de su calidad de vida.

. Inclusién y equidad: Todos los actores involucrados en el Sistema universitario

promueven y garantizan el acceso, permanencia y culminacion satisfactoria de
los estudios universitarios a todos los jévenes del pais, sin distincion de lengua,
etnia, religién, sexo u otra causa de discriminacion; y con especial énfasis en las
personas con discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados y
vulnerables, especialmente en el ambito rural. De esta manera, la educacion
superior universitaria permite una efectiva movilidad social y econdmica,
convirtiéndose en factor estratégico para lograr mayor equidad e inclusion social.

CAPITULO NIl
DE LOS PROGRAMAS DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 10. Los programas de servicio social estan orientados a los estudiantes

que atraviesan dificultades o estan expuestos a riesgos de indole social o

econdmica, a fin de minimizar los riesgos de desercién o permanencia prolongada.
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Articulo 11. El Servicio Social promueve los siguientes programas:

1. Programa de Becas: se subvencionan becas al 100% (servicio de comedor

universitario y exoneracién de matricula) a los estudiantes en situacion

socioecondmica vulnerable y buen rendimiento académico, asimismo se
subvencionan becas especiales al 100% para los participantes destacados
del PRODAC a fin de disminuir los riesgos de desercion estudiantil o
permanencia prolongada por factores socioeconémicos e incentivar a los
estudiantes con buen rendimientc académico y rendimiento deportivo.

de comedor universitario,

especialista en trabajo social.

esta a cargo del especialista en trabajo social.
Programa de acceso, permanencia y acompafiamiento: es el conjunto de
actividades orientadas a fomentar el acceso, acompafiamiento permanente
a fin de coadyuvar a la permanencia oportuna y exitosa del estudiante en la

universidad. Se ofrece charlas de induccion a la vida universitaria, servicio
monitoreo

exoneraciones de matricula,

Ademas, se subvencionan becas alimentarias al 50% a los participantes
destacados en grupos artisticos y estudiantes en situacién de discapacidad,
previa evaluacion y categorizacién socioeconémica. El presente programa

permanente de alertas de bajo rendimiento académico y articulacion de la
orientacion y consejeria permanente. El presente programa esta a cargo del

Programa de alimentacion saludable: comprende el conjunto de

estrategias orientadas a concientizar a los estudiantes, docentes y personal
no docente sobre la importancia de la alimentacién saludable, asi como,

garantizar que los responsables de los quioscos, comedores y cafetines
expendan alimentos saludables. El presente programa esta a cargo de un

especialista en nutricion.

CAPITULO IV

DE LOS INSTRUMENTOS DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 12. Los principales instrumentos que se utilizan para el diagnostico

socioecondmico para el otorgamiento de becas son:

1. Formato de Ficha Socioeconémica Familiar: se aplica para conocer la
demanda de Servicios Sociales de los estudiantes y permite identificar a los

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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estudiantes que requieren atencién prioritaria. Se utiliza el formato
establecido en el Anexo N° 01-Ficha de evaluacién socioeconémica familiar,

2. Formato de registro de entrevista: Se aplica para validar y profundizar la
informacién obtenida de la ficha socioeconémica familiar. Se utiliza el
formato establecido en el Anexo N° 02-Registro de entrevista.

3. Formato de Registro de Visita Domiciliaria: la visita domiciliaria permite
conocer las carencias, necesidades, conflictos de los estudiantes, de manera
directa, asi como conocer sus recursos y potencialidades. El motivo de la
visita es para corroborar los datos brindados en la ficha socioecondémica por
parte del estudiante. Se utiliza el formato establecido en ef Anexo N° 03-

Registro de visita domiciliaria.

Articulo 13. Los principales instrumentos que se utilizan para el Programa de

acceso, permanencia y acompafiamiento son:

1. Check list de supervisiébn de comedor universitario: permite supervisar las
instalaciones, las medidas de higiene y la inocuidad de los alimentos que se
preparan para brindar el servicio de alimentacion. Se utiliza el formato
establecido en el Anexo N° 04-Check list de supervision a comedor universitario.

. Ficha de Derivacién a Servicios: permite la derivacién intraservicios de
bienestar universitario a fin de brindarle el apoyo y orientacion necesaria al
estudiante que requiera de acuerdo al motivo de derivacion. Se utiliza el formato
establecido en el Anexo N° 05-Ficha de derivacion a servicios.

3. Informe Social: Es el resumen explicativo del estudio realizado sobre
determinada problematica o dificultad del estudiante y lo que se requiere para
lograr un objetivo. Dentro de este informe el especialista en trabajo social plasma
los problemas principales, la interpretacion de los mismos y las posibles
soluciones. Se utiliza el formato establecido en el Anexo N° 06-Informe social.

4. Informe de entrevista: permite establecer un sondeo o clarificacién de los
aspectos mas relevantes de la problematica o dificultad identificada en el
estudiante, para la comprensién del mismo y el planteamiento de alternativas de
solucidon. Se utiliza el formato establecido en el Anexo N° 07-Informe de
entrevista.
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5. Formato de Atenci6n individualizada y familiar para casos sociales: permite
atender de manera personalizada los diferentes problemas y/o necesidades que
presenten los estudiantes a fin de contribuir con la mejora de su calidad de vida
y rendimiento académico. Se utiliza el formato establecido en el Anexo N° 08-
Formato de atencién individualizada y familiar para casos sociales.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS, FINALES Y
DEROGATORIAS

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Mientras no se constituyan los Organos de Gobierno, la Comisién
Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria, designada por el Ministerio
; @v 5 de Educacién, hace las veces de Asamblea Universitaria y Consejo Universitario
/@7: \,( dentro del marco de la Ley Universitaria; el Presidente de la Comisién Orgamzadora

"{_’/
2 Vlcerrector Académico y el VlcepreSIdente de Investigaciéon las funciones de

s Vicerrector de Investigacion.

SEGUNDA. La ficha de evaluacion socioeconémica familiar, registro de visita
domiciliaria, Check list de supervisién de comedor universitario, ficha de derivacién
a servicios, formato de informe social, formato de informe de entrevista y formato
de atencion individualizada y familiar para casos sociales, forman parte de los

anexos del presente reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

UNICA. EI presente reglamento entrard en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion via acto resolutivo, quedando derogadas todas las normas que se

opongan al presente reglamento.
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ANEXO N° 02
REGISTRO DE ENTREVISTA
| Nombre entrevistado:
Fecha ' Hora | Duracién
| .
| e I —
| Lugar de la entrevista | Solicitada por:
|
nsién econémica
Din-_émica familiar _
T I ]

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTC NO CONTROLADO”
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ANEXO N° 03
(= REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA \
A. DATOS DE LA PERSONA DECLARANTE )
APELLIDOS Y NOMBRES ‘
u)msccuiu _ ‘
Fecha de aplicacién de Ficha Socioeconémica Categoria Asignada
L _ A elc
B. MOTIVO
1. Verificacién Domiciliaria ( }|5. Informe Social | { )
2. Verificacidn Socioecondmica ( ) | 6. Seguimiento de Tratamiento Social ( )
3. Apoyo al Diagnéstico Social { ) |7 Verificacién de la Composicién Familiar ( )
{ )|8. 0Otros ( }
%i C. RESULTADOS DE LA VISITA DOMICILIARIA
2 j Conforme ( ) No Conforme ( )
- | éPor qué? |
s C
Q| 2N 2. Ingresos en el Hogar Conforme ( ) No Conforme ( )
S aon \Z\b
‘.'ﬁ(ncb SRS |
\%w éPor qué? -
UNCES ,
[ 3. Situacion de Vivienda N Conforme ( ) No Conforme ()
‘ éPor qué? |
\JiServicios basicos T Conforme ( ) No Conforme { )
éPor qué? ]
[ 5. Artefactos o Servicios Conforme ( ) No Conforme { )
| éPor qué? ]
E.Discapacidad ‘ Conforme ({ ) No Conforme {( )
| éPor qué?
'7_. Dindmica Familiar J Conforme ( ) No Conforme {( )
| épor qué? ]
D. ACCIONES A REALIZAR
] Anulacién de Fese { ) L Revocatoria improcedente | ( }
[Revocatoria de Fese { )
Fecha de Visita Domiciliaria:
Firma Declarante Firma Especialista en TS

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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ANEXO N° 04

CHECK LIST DE SUPERVISION DE COMEDOR UNIVERSITARIO

TRABAJADORES:

St

NO [ COMENTARIO

Porta sus EPP completos y correctamente

Por relojes, aretes, sortijas, entre otros

Sus EPPS estan limpios y en condiciones éptima:

Cuentan con capacitaciones semanales sobre manipulacién de
alimentos, entre otros

AREA COCINA

Las superficies de las mesas estén limpias

Los pisos estan limpios y secos

El piso es antideslizante

“Los canales de drenaje estan limpios

2 I_-.lLas tuberias de agua estan en buenas condiciones

Existe pediluvio en el ingreso principal

| " Los utensilios estan limpios y ordenados

| Las ollas estan limpias y ordenadas

INFRAESTRUCTURA Y LUMINARIAS

Las paredes, superficies y techos estan limpios

Los fluorescentes estan en buen estado

Las instalaciones eléctricas estan en buenas condiciones

Las puertas y ventanas estan limpias

Las instalaciones cuentan con dispensadores de papel toalla y
alcohol desinfectante

SEGURIDAD

Los balones de gas estan ubicados en un espacio apropiado

Cuenta con extintores

Cuenta con botiquin de primeros auxilios

ALMACEN

Las frutas y verduras se encuentran en buen estado

Todos los productos estéan rotulados con fecha de caducidad

Las secciones de areas de frutas, verduras, alimentos no
perecibles, entre otros estan rotulados

Todos los productos estén con fecha de consumo aceptable (no
han caducado)

OTROS

Se cumple el ment diario de acuerdo a lo programado

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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ANEXO N° 05
FICHA DE DERIVACION A SERVICIOS
. DATOS PERSONALES.
Apellidos y Nombres:.......................oo

Escuela
Profesional.. ...................o civieineeenlCiclon

Remitente:............................. ...
Direccion:

Teléfono: ..................cc.oc.oceiiiieooi ... Fecha:

LUGAR Y MOTIVO DE LA DERIVACION

Derivado a: Motivo:

Servicio médico () Problema de Salud ()
Servicio Psicolégico () Rendimiento académico ( )
Servicio Social () Problema econémico ()
Tutoria () Problema emocional ()
Escuela Profesional () Oftros ()
Otros ()

. VERIFICACION DE LA DERIVACION
Encargado de la atencion: ............................... .. ... .. .
Fechadeatencion: ............................................._ Horade atencion: .....................

Solo sera llenado por consultorios Psicoldgico y Médico.

....................................................................................................................................

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL PROFESIONAL QUE RECEPCIONA

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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ANEXO N° 06
INFORME SOCIAL

1. Datos Generales:

Nombrey Apellidos: ..........................................

Edad:....................

Domicilioactual: .................................
Motivo: ......................
. Situacién familiar:

. Situacién econémica:

4. Vivienda:

. Educacién:

. Problema actual:

7. Apreciacion profesional:

Lugar y fecha:

Estado civil:

Grado de instruccion:

Firma de Especialista en Trabajo Social

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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ANEXO N° 07
INFORME DE ENTREVISTA
'Nombre entrevistédo: __|
I‘ Fecha i | Hora ‘ ' Duracién |

R | | |

|
Solicitada por: |

| Lugar de la entrevista ‘

| Antecedentes

/.Mdtivo de la entrevista

"_"—“::.",.L_}‘
ALEONA S
Dl

N
(fof ) 0\\
=] mepf \_';‘i‘-’. : - L
=\ DGl &3arrollo de la Entrevista
Qv - - .
W P."_/
NZre/

| Observaciones

Firma Especialista en Trabajo Social

La impresi6n o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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ANEXO N° 08

ATENCION INDIVIDUALIZADA Y FAMILIAR PARA CASOS SOCIALES

. PARTE TEORICA
1.1. Contexto:
1.2. Objeto:
1.3. Sujeto:
1.4. Objetivos:
1.5.Recursos:

2. PARTE PRACTICA

2.1. INVESTIGACION

2.1.1. Datos de Identificacion
* Nombres y Apeliidos (iniciales)
¢ Edad
¢ Aspecto biologico
» Aspecto psicoldgico
¢ Aspecto Social

2.2. DIAGNOSTICO
2.2.1. lIdentificacion del problema central

222 Causas
* . 2.2.3. Consecuencias
/{*@@\ 2.2.4. Pronéstico
(=l 2.3. PLANIFICACION
= 2.3.1. Plan de Tratamiento

S

‘if@_

o

Denominacién
Justificacién

Obijetivos

Actividades (Organizacion, sensibilizacién, ejecucidn)
Evaluacion

Técnicas

Recursos

Cronograma de Actividades

2.3.2. Disefio de médulos (de ser necesario)
. EJECUCION

2.4.1. Informes

2.4.2. Registro de seguimiento

SeT0oooTe

. EVALUACION

2.51. Informes

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES i

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS (registro de entrevista, visitas domiciliarias, historia de vida, genograma,
ecomapa, mapa de redes, APGAR Famiiliar, fotografias, videos u otros)

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



