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Ley de creacién N* 29756
“Afio del Bicentenario, dé1a consolidacion & nuestra Independencia, y de la conmemoracién

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 331-2024-CO-UNCA

Huamachuco, 19 de setiembre de 2024

VISTO: El Acta de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora de la Universidad
Nacional Ciro Alegria N° 031-2024, de fecha 19 de setiembre de 2024, Informe N° 021-
2024-UNCA-SG, de fecha 16 de setiembre de 2024;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Per(, establece que, cada Universidad
es autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos y reglamentos en el
marco de la Constitucion y de las leyes, el mismo que es concordante con el articulo 8°
de la Ley Universitaria N° 30220;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 081-2024-MINEDU de fecha 16 de julio de
2024, reconforman la Comisidén Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria,
integrada por: Dra. DENESY PELAGIA PALACIOS JIMENEZ como Presidenta, Dr.
RIGO FELIX REQUENA FLORES como Vicepresidente Académico y Dra. CARMEN
YUDEX BALTAZAR MEZA como Vicepresidenta de Investigacion;

/" Que, el numeral 6.1.4. del Documento Normativo denominado “Disposiciones para la
.. Constitucion y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades
Publicas en Proceso de Constitucion, aprobado mediante Resolucion Viceministerial N°
244-2021-MINEDU, establece las funciones de la Comision Organizadora, precisando
en su literal: b) Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos
y documentos de gestién de la universidad,;

Que, con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP, de fecha
13 de enero de 2021, se aprobd la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracion
Publica;

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 121-2024-CO-UNCA, de fecha
19 de marzo de 2024, se aprueba el Reglamento de la Gestion de Reclamos de la
Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, mediante Informe N° 021-2024-UNCA-SG, de fecha 16 de setiembre de 2024, el
Secretario General de la UNCA, emite observaciones al Reglamento de Gestion de
Reclamos de la de la Universidad Nacional Ciro Alegria, sefialando que el referido
reglamento no contempla la estandarizaciéon del registro de reclamo, el seguimiento de
los reclamos interpuestos y el archivo del reclamo, conforme a los establecido en el
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; asi como no regula los lineamientos establecidos
en la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP, de fecha 13
de enero de 2021;

Que, en Sesién Ordinaria de Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional Ciro
Alegria N° 031-2024, de fecha 19 de setiembre de 2024, los miembros de la Comisién
Organizadora, acordaron por unanimidad, DEJAR SIN EFECTO el Reglamento de la
Gestion de Reclamos de la Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado con Resolucion
de Comision Organizadora N° 121-2024-CO-UNCA, de fecha 19 de marzo de 2024; y
DISPONER a la Secretaria General de la UNCA, la elaboracién del nuevo Reglamento
de la Gestioén de Reclamos para la Universidad Nacional Ciro Alegria;
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Que, en uso de las atribuciones conferidas al Presidente de la Comisién Organizadora
de la Universidad Nacional Ciro Alegria, contenidas en la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto de la UNCA y Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificada por
Resolucion Viceministerial N° 055-2022-MINEDU;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO el Reglamento de la Gestion de
Reclamos de la Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado con Resolucién de
Comision Organizadora N° 121-2024-CO-UNCA, de fecha 19 de marzo de 2024.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER a la Secretaria General de la UNCA, la
elaboracion de un nuevo Reglamento de la Gestion de Reclamos para la Universidad
Nacional Ciro Alegria.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al Funcionario Responsable de Actualizacién del
Portal de Transparencia de la UNCA, la publicaciéon de la presente resolucién en el portal
de transparencia de la pagina web institucional (www.unca.edu.pe).

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR al Despacho de Presidencia, Vicepresidencia
Académica, Vicepresidencia de Investigacion, Secretaria General y Responsable de
Actualizacién del Portal de Transparencia, para su conocimiento y acciones pertinentes.

REGiISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

DAD NACIONAL
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