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Ley de creacién N® 29756
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 041-2024-CO-UNCA

Huamachuco, 31 de enero de 2024
VISTO:

El Informe N° 008-2024-OGC-UNCA de fecha 30 de enero de 2024, el Informe N° 053-
2024-DSA-UNCA de fecha 30 de enero de 2024 y el Oficio N° 0040-2024-VPA-UNCA
de fecha 31 de enero de 2024;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, establece que, cada Universidad
es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos y reglamentos en el
marco de la Constitucion y de las leyes, el mismo que es concordante con el articulo 8°
de la Ley Universitaria N° 30220;

Que, mediante Ley N° 29756, promulgada el 17 de julio de 2011, se cre6 la Universidad
Nacional Ciro Alegria, como persona juridica de derecho publico interno, con sede en la
ciudad de Huamachuco, provincia Sanchez Carrion, departamento de La Libertad;

Que, con Resolucién Viceministerial N° 087-2023-MINEDU de fecha 03 de julio de 2023,
se reconformé la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, con Resolucién Viceministerial N° 163-2023-MINEDU de fecha 13 de diciembre de
2023, se encarga al Dr. Alberto Valenzuela Mufioz la Presidencia de la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria, en adicion a sus funciones como
Vicepresidente de Investigacién de la UNCA,;

Que, la Noma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la
Gestidn Por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica” tiene por finalidad
poner a disposicion de las entidades de la administracion publica disposiciones técnicas
para la implementacion de la gestion por procesos, como herramienta de gestion que
contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, un
impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 0495-2021/CO-UNCA de
fecha 30 de diciembre de 2021, se aprobé la Caracterizacion del Proceso de Servicios
Académicos de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, mediante Informe N° 008-2024-OGC-UNCA de fecha 30 de enero de 2024, la
Oficina de Gestion de la Calidad de la UNCA, en atencién al Informe N° 0038-2024-
DSA-UNCA, sefiala que luego de haber efectuado una revision a la Caracterizacion del
Proceso de Servicios Académicos de la Universidad Nacional Ciro Alegria, no evidencio
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Ley de creaciéon N° 29756
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 041-2024-CO-UNCA

observaciones en la elaboracién del mencionado documento, por lo que sugiere sea
aprobado en sesion de Comision Organizadora mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 053-2024-DSA-UNCA de fecha 30 de enero de 2024, el
Director (e) de Servicios Académicos de la UNCA, solicita al Vicepresidente Académico
de la UNCA, gestionar la aprobacion de la modificacion de la Caracterizacion del
Proceso de Servicios Académicos, debido a que referido documento ha sufrido
modificaciones en un 30% de su contenido con referente a las entradas, salidas,
actividades y controles de los procesos de Servicios Académicos, a causa de la realidad
y situacion actual de la Universidad para la mejora continua de sus procesos con el
otorgamiento de la Licencia Institucional;

Que, mediante Oficio N° 0040-2024-VPA-UNCA de fecha 31 de enero de 2024, el
despacho de la Vicepresidencia Académica, solicita se agende en sesién de Comision
Organizadora, la aprobacién de la Caracterizacion del Proceso de Servicios Académicos
de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, en Sesion Extraordinaria de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional
Ciro Alegria N° 06-2024 de fecha 31 de enero de 2024, los Miembros de la Comisién
Organizadora, acordaron por unanimidad, APROBAR la modificacién de la
Caracterizacion del Proceso de Servicios Académicos de la Universidad Nacional Ciro
Alegria, solicitado por la Vicepresidencia Académica de la UNCA, mediante Oficio N°
0040-2024-VPA-UNCA de fecha 31 de enero de 2024;

Estando en los considerandos precedentes, por la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto
de la UNCA, Resolucion Viceministerial N° 0244-2021-MINEDU, Resolucion
Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, Resolucién Viceministerial N° 053-2023-
MINEDU, Resolucién Viceministerial N° 087-2023-MINEDU, Resolucidon Viceministerial
N° 163-2023-MINEDU y en uso de las facultades conferidas por las normas vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la modificacién de la Caracterizacion del Proceso
de Servicios Académicos de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resoluciéon, al despacho de
Presidencia, Vicepresidencia Académica, Vicepresidencia de Investigacion, Direccion
de Servicios Académicos y Funcionario Responsable de la Actualizacion del Portal de
Transparencia de la UNCA, para su conocimiento y acciones pertinentes.
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.7 Aprobado con Resoluciéon de Comisién Organizadora N° 041-2024-UNCA, de fecha
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DR. ALBERTO VALENZUELA MUNOZ

VICEPRESIDENTE ACADEMICO
DR. ELISEO PUMACALLAHUI SALCEDO
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 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SERVICIOS ACADEMICOS

. ' Duefio del proceso: DIRECCION DE
Proceso: SERVICIOS ACADEMICOS ,
‘ SERVICIOS ACADEMICOS

' Tipo de Proceso: DE APOYO

OBJETIVO DEL PROCESO

ENTRADAS PROVEEDORES
¢ Cudles son los inputs del proceso? ¢Quiénes proveen los inputs?
1. Calendario Académico 1. Proceso de Direccidn Institucional

. e 2. Proceso de Servicio de Biblioteca |
. Requerimiento de material bibliogréfico. Central
entra

w

. Requerimiento del uso del servicio de | 3. Docentes, No docentes, Estudiantes y |

biblioteca. Puablico externo.

. Requerimiento de equipos, insumos, | 4. 'Responsables de los ambientes |
materiales, y mobiliario. académicos.

. Requerimiento del uso de aulas, talleres y

o

) . Docentes, No docentes o Estudiantes.
laboratorios.

6. Dotacion de equipos y mobiliario- 6. Proceso de Gestion de Abastecimiento. |
7. Solicitud de carné universitario 7. Estudiante
PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
¢, Cudles son los outputs del proceso? ¢Quiénes reciben los outputs?
1. Informe  sobre el stock del material -
o 1. Responsable de biblioteca
bibliografico.
2. Informe sobre equipos y mobiliario 2. Responsable de ambientes académicos |

3. Carné Universitario 3. Estudiante

- GESTION DEL PROCESO
¢ Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES
l ¢Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Gestidn de carné universitario
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¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Proceso de Gestién de Ambientes Académicos
2. Proceso de Servicio de Biblioteca Central

CONTROLES
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos
. | del producto?
“\[1. Supenvisar, coordinar y validar el cumplimiento de actividades de los servicios brindados
d:& por la Biblioteca Central.

2. Seguimiento de adquisicidn de material bibliografico.
3. Seguimiento de la adquisicion de equipos y mobiliario.

SOPORTE Y RECURSOS
¢De qué manera se da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Estatuto de la UNCA

2. Reglamento General de la UNCA
3. Reglamento Académico de la UNCA.
4. Reglamento de Biblioteca de la UNCA.
5
6

. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
. Manual de usuario de sistema de la plataforma virtual de biblioteca.

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Constitucién Politica del Perd.

Ley N°30220, Ley Universitaria.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N°29756, que crea la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Ley N° 29622, Ley de Responsabilidades Administrativas y su Reglamento.
Ley N° 29973, Ley General de Ia Persona con Discapacidad.

Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria Ley N° 30222
TUO de la Ley 27444, Ley del Procesamiento Administrativo General
Norma ISO 9001:2015, Requisitos del Sistema de Gestién de Calidad

(© %N e s oW
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APOYO
¢De qué manera se da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES | SISTEMAS INFORMATICOS ~ EQUIPOS
(Infraestructura fisica donde se ejecutan (Sistema funcional integrado que (E.ququgmednt? utilizado ;n {a
los procesos, que por defectos debe permite obtener, compartir y gestionar e;etclécl n f ;;roces_o. I
ﬁ MVE;P;@ \ incluir servicios bésicos) informaci6n) computadoras, laplops, impresoras,
'c‘S‘ .\ escaner, efc).

® Sistemas Integrados de

Gestibn Docente,
Matricula, Registro | @ Pizarras interactivas
Académico Central,

_ @ Proyectores
sistema para pagos - . .
y multimedia
Banco de la Nacion.

. ® Computadoras
- ® Sistema Integrado de o .
@ Local Académico portatiles

Gestion Bibliografica
\ @ Local de Laboratorios SIGB-UNCA. @ Impresora
multifuncional.
@ Plataformas de
Bibliotecas Virtuales. ® Equipos diversos de

los laboratorios.

® & Sistema de | @ Otros
Informacién Universitaria
- SIU.

. | _
CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

1. Orden y limpieza.
2. Ventilacién cruzada.
3. Temperatura ambiente.
4. Seguridad permanente.
RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y numero de personas por puesto) = =1
Nombre del puesto | Namero
1. Director de Servicios Académicos ‘ 01
2. Especialista de Servicios Académicos 01
3. Asistente de Biblioteca 01
' 4. Asistente de Topografia l 01
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‘ 5. Asistente de Laboratorio de Fisica y Quimica 01
‘ 6. Asistente de Laboratorio de Biologia. 01 ‘
7. Asistente de Laboratorio de Computo e Idiomas 01
]
INDICADORES DE DESEMPENO
(Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
Nombre del } Frecuencia
: ' Formula del indicador de Meta
Indicador | Medicion
.| Porcentaje de ‘
A U - -
_ §‘ﬁ '?-% ;\-.usuanos satisfechos Numero de usuarios satisfechos 100 Semestral >70%
f fpﬁ?nfcm J"Fon el servicio de | Numero de usuarios encuestados ~ ‘ =T
 biblioteca.
L e — —‘
Sz | Porcentaje de '
ambientes aptos para \ ,
Nimero de ambientes aptos -
. >600
prestacion del Nimero total de ambientes © 100 Sefmestral =60% ‘
setrvicio educativo.
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x ” DESCRIPCION DE LA
VERSION DOCUMENTO DE APROBACION MODIFICACION
T Resolucion de Comisién Organizadora | Dejar sin efecto la Resolucion de
=8N\ N° 0495-2021/CO-UNCA Comisién Organizadora N° 320-
[/ 2021/CO-UNCA y aprobar la
e I 01 Fecha: 30 de diciembre de 2021 Caracterizacion del proceso de
) A ' Servicios Académicos de la
T Universidad Nacional Ciro
Alegria.
Resolucién de Comisién Organizadora | Aprobar la Modificacion de la
N° 041-2024-CO-UNCA Caracterizacion del proceso de
02 _ Servicios Académicos de la
Fecha: 31 de enero de 2024 Universidad  Nacional  Ciro
Alegria.



