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Ley de creacién N° 29756

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 0547-2023/CO-UNCA
Huamachuco, 29 de agosto de 2023

VISTO, el Informe N° 349-2023-OGC-UNCA de fecha 24 de agosto de 2023, Oficio N°
031-2023-DBU-TOPICO.SLO1-UNCA de fecha 25 de agosto de 2023, Oficio N° 0485-
2023-VPA-UNCA de fecha 25 de agosto de 2023, Acta de Sesiéon Ordinaria de la
Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria N° 085-2023 de fecha
29 de agosto de 2023, y;

/4 ;CONSIDERANDO
,

- Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perd, establece que, cada Universidad
es autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos y reglamentos en el
marco de la Constitucién y de las leyes, el mismo que es concordante con el articulo 8°
de la Ley Universitaria N° 30220;

Que, mediante Ley N° 29756, promulgada el 17 de julio de 2011, se cred la Universidad
Nacional Ciro Alegria, como persona juridica de derecho publico interno, con sede en la
ciudad de Huamachuco, provincia Sanchez Carrién, departamento de La Libertad;

Que, con Resolucion Viceministerial N° 087-2023-MINEDU de fecha 03 de julio de 2023,
se reconformo la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, el numeral 6.1.4. del Documento Normativo denominado “Disposiciones para la
Constitucion y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades
Publicas en Proceso de Constitucién, aprobada mediante Resolucién Viceministerial N°
244-2021-MINEDU, establece las funciones de la Comisién Organizadora, precisando
en su literal; b) Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos
y documentos de gestién de la universidad, y literal i) Nombrar, contratar, ratificar,
promover y remover a los docentes y al personal administrativo, de conformidad con el
articulo 59 de la Ley Universitaria N° 30220;

r

%Q_\p Que, mediante Informe N° 349-2023-OGC-UNCA de fecha 24 de agosto de 2023, el

. Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad de la UNCA, en atencion a la Carta N° 91-
2023-DBU-UNCA, emite Informe Técnico de la Caracterizacion del Proceso del Servicio
de Salud, sefialando que, no evidencié observaciones en la elaboracién del mencionado
documento; por lo que, recomienda sea aprobado en sesiéon de Comisién Organizadora
de la UNCA, mediante acto resolutivo;

Que, mediante Oficio N° 031-2023-DBU-TOPICO.SL01-UNCA de fecha 25 de agosto
de 2023, la Especialista en Enfermeria de la UNCA, solicita al Vicepresidente
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Académico de la UNCA, aprobar la Caracterizaciéon del Proceso del Servicio de Salud
de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, mediante Oficio N° 0485-VPA-UNCA-2023 de fecha 25 de agosto de 2023, el

Vicepresidente Académico de la UNCA, solicita al Presidente de la Comisién
,»;;;@{m.-c.r.r_:;..,i,:\ Organizadora de la UNCA, se agende en Sesion de Comision Organizadora de la
: *UNCA, la aprobacién de la Caracterizacion del Proceso del Servicio de Salud de la
_"’f”- IREfCA - }Jniversidad Nacional Ciro Alegria;

- Que, el anexo 01 Matriz de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores
y Medios de Verificacion por tipo de Universidad del Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento para universidades nuevas, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD de fecha 25 de mayo de 2020, en la Condicién
Basica de Calidad II: Constitucién, Gobierno y Gestion de la Universidad, sefiala en su
componente 2.1. Constitucion, Estructura Organica y Gestion, el medio de verificacion
6 para Universidades Publicas: Mapa de Procesos de acuerdo a la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP y sus normas sustitutorias o derogatorias;

Que, el numeral 10.3 de la de la Norma Internacional ISO 9001-2015, sefala que: La
organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe considerar los resultados del
andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revisién por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua;

Que, el Presidente de la Comisién Organizadora de la UNCA, mediante proveido de
fecha 28 de agosto de 2023, dispuso a Secretaria General, agendar en Sesion de
Comision Organizadora, el Oficio N° 0485-VPA-UNCA-2023 de fecha 25 de agosto de
2023, emitido por el Vicepresidente Académico de la UNCA;

Que, en Sesion Ordinaria de Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Ciro

Alegria N° 085-2023 de fecha 29 de agosto de 2023, los Miembros de la Comision

Organizadora, acordaron por unanimidad, APROBAR la Caracterizacién del Proceso
~72_. del Servicio de Salud de la Universidad Nacional Ciro Alegria, solicitado por el
h | Vicepresidente Académico de la UNCA, mediante Oficio N° 0485-VPA-UNCA-2023 de
/- fecha 25 de agosto de 2023;

}6‘_6’3‘7

Estando a los considerandos precedentes, en ejercicio de las atribuciones conferidas
por la Ley Universitaria N° 30220, Resolucién Viceministerial N° 087-2023-MINEDU,
Resolucion Viceministerial N° 0244-2021-MINEDU, Estatuto de la UNCA y demas
normas pertinentes;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Caracterizacién del Proceso del Servicio de
Salud de la Universidad Nacional Ciro Alegria, solicitado por el Vicepresidente
Académico de la UNCA, mediante Oficio N° 0485-VPA-UNCA-2023 de fecha 25 de
agosto de 2023.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Funcionario Responsable de Actualizacion del
Portal de Transparencia de la UNCA, la publicacion de la presente resolucién en el portal
de transparencia de la pagina web institucional.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion, al Despacho de
.Presidencia, Vicepresidencia Académica, Vicepresidencia de Investigacion, Direccion
de Bienestar Universitario y Especialista en Enfermeria de la UNCA; para su
conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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“CARACTERIZACION DEL PROCESO
DEL SERVICIO DE SALUD?”

Aprobado con Resolucion de Comisiéon Organizadora N° 0547-2023-UNCA, de fecha
29 de agosto del 2023
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Dueiio del proceso: Especialista en
Proceso: Servicio de Salud .
Enfermeria
'_T‘Tpo de Proceso: Apoyo -
OBJETIVO DEL PROCESO

personal no docente.

Brindar atencion de consultas, urgencias y referencia de emergencias, asi como actividades

de prevencion y promocién de la salud dirigido a los estudiantes con extensién a docentes y

¢ Cuales son los inputs del proceso?

ENTRADAS

PROVEEDORES
¢Quiénes proveen los inputs?

3. Derivacién de estudiantes que requieren
atencién de salud.

1.Relacién de docentes y personal no | 1.Proceso de Gestion de Recursos
docente. Humanos.
2. Relacion de estudiantes. 2. Direccion de Servicios Académicos.

(2]

docente.

. Personal docente / Tutor / Personal no

'4. Plan Operativo Institucional (POI). 4. Proceso de Planeamiento y Presupuesto.

5. Convenios suscritos.

§.Proceso de Cooperacion Técnica vy

Relaciones Internacionales.

PRODUCTOS (SALIDAS)

CLIENTES/RECEPTORES

y ¢Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
1. Informe de usuarios atendidos en et| 1. Direccion de Bienestar Universitario.
Servicio de Salud.
2. Referencia a otro establecimiento de salud | 2. Establecimiento de Salud de mayor
de mayor complejidad. complejidad.
3. Historias Clinicas. 3. Servicio de Salud.

prevencién y promocion de la salud.

. Informe de ejecucion de actividades de | 4. Direccion de Bienestar Universitario.

. Registro de control de traslado.

central.

5. El responsable del centro de acopio

GESTION DEL PROCESO

¢ Coémo se opera y controla el proceso?
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PROCESOS DE NIVEL 2
¢, Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. PROCESO NIVEL 2.1. Atencion de Consultas, Urgencias y Referencias de Emergencias.
2. PROCESO NIVEL 2.2. Actividades de Prevencién y Promocién de la Salud.
3. PROCESO NIVEL 2.3. Manejo de residuos sélidos del servicio de salud.

DIAGRAMA DE BLOQUES

I Derimlén de astudiantes que
5 uquhrm atenclén de salud
Lo

Atencién de Consuitas,

Urgencias y Referencias de |-------. .
Emergencias :
N
' Darlvacién de m':':ﬂm que. ...
,' requieren consejeria en salud
° B° ‘;\,
Z\
(& )
Z RS Actividades Prevencion
és@x% yPromocién dela  |.......
S Salud
[#]
Residuos no peligrososy
peligrosos ' :
e ! Registro de
...)i salida de
Procedimiento de : E residuos
Manejo de residuos : P | peligrosos
sélidos del serviciode | A
salud :
[+] Registra de
""" centrol de
traslado
CONTROLES
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
producto?

Supervision y monitoreo constante de la ejecucién del programa del servicio de salud.

SOPORTE Y RECURSOS
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
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Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Politica de Bienestar Universitario.

Reglamento General de Bienestar Universitario.

Reglamento del servicio de salud.

Protocolo de Atencién del Servicio de Salud.

@ N o o~ 0N~

Programa del Servicio de Salud.
DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

|

. Constitucién Politica del Peru.
Ley 28044, Ley General de Educacion.
Ley 30220, Ley Universitaria.
. Ley 26842, Ley General de Salud.
Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.

Resolucion Ministerial N° 485 - 2015/MINSA que aprueba las Orientaciones Técnicas para
Promover Universidades Saludables.

Resolucién de Superintendencia N° 055 — 2021 — SUNEDU que aprueba las
Consideraciones para la Valoracion de los Medios de Verificacién establecidos en la Matriz
de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores y Medios de Verificacion,
por tipo de universidad.

Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el Reglamento
del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.

10. 1SO 9001: 2015

11. Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

REGISTROS

¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

. Historia Clinica.

Ficha de monitoreo y seguimiento.
Aplicacion del método del plato.
Cuestionario de Actividad Fisica
Orden médica.

N o o s~

Hoja de Referencia del Servicio de Salud.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



. P _ 5 400! E[/],/,,
OTRO DOCUMENTO CcODIGO: PBU-OD-38 o A
FECHA: Agosto-2023 % j
CARACTERIZACION DEL PROCESO DEL VERSION: 01 %,/
SERVICIO DE SALUD PAGINA: 6de 8 TS

Registro de atencién de trauma.
Requerimiento (TDR).

10. Informe de ejecucion de las actividades realizadas, capacitaciones, talleres, campana de
salud, inmunizaciones y festivales.

11. Ficha de evaluacién Nutricional.

12. Ficha de evaluacién Odontolégica.

13. Registro de Vacunacion.

14. Ficha de asistencia.

15. Registro de Salida de Residuos Peligrosos.

16. Registro de control de traslado.

INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS
574 (Infraestructura fisica donde se ejecutan (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la ejecucion
los procesos, que por defectos debe permite obtener, compartir y gestionar del proceso. Ejm.: computadoras,
incluir servicios basicos) informacion) laptops, impresoras, escaner, etc.).
1. Computadora
1. Direccion de Bienestar ) . 2. Laptop
Sistema Informacién de
Universitario ) o 3. Impresora
i Bienestar Universitario i )
2. Topicos 4. Equipos € insumos de
tépicos de salud
JIC EENER CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
Qg} ¢Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,
u “ humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)
- Ordeny limpieza.

Medidas de bioseguridad.

Ambientes con calefaccion que eviten la humedad.

Nombre del puesto Nimero
Especialistas en enfermeria 04
Médico 01
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N | Frecuencia |
Nombre del indicador Formula del Indicador ... | Meta
de Medicion
Porcentaje de pacientes .
(N° pacientes que fue resuelto la
que fue resuelto la ) )
) consulta, urgencia y referencia de
atencion de consulta, ) . Anual = 80%
) ) emergencia) / (N° total de pacientes)
urgencia y referencia de
) X100
emergencia.
" Porcentaje de pacientes _ ,
] (N° de pacientes referidos por |
referidos por consulta, i )
. ) consulta, urgencia y emergencia) / Anual 2 20%
urgencia y emergencia. )
(N° total de pacientes) X100
Porcentaje de
estudiantes que
. (N° de asistentes en capacitaciones,
barticiparen en talleres, campafas y festivales Anual > 80%
———— actividades de realizadas) / (N° total de inscritos)
$@‘%‘ \ prevencién y promocién
2( ggden \rh)
\\% &%%t\% 5 } de la salud
NowerA Porcentaje de
— o .
estudiantes identificados | (N de estudiantes  con
enfermedades crénicas atendidos de .
con enfermedades manera permanente) / (N° total de Anual =80%
cronicas en campanas | estudiantes  con  enfermedades
crénicas) X100
de salud
Porcentaje de docentes | (N° de docentes y personal no
y personal no docente | docente con enfermedades crénicas
_ B atendidos de manera permanente) / o
|dent|flcados con (N° total de personal docente y no Anual = SOA)
enfermedades crénicas | docente con enfermedades cronicas)
Ao\ X100
%- campafias de salud
%/ Porcentaje de
estudiantes con (N° de estudiantes con esquema de Anual > B0
.. | vacunacién completa) / (N° total de nua = 0oU%
esquema de vacunacion estudiantes) X100
completo
Produccion de residuos (Peso de residuos peligrosos Anual < 40g
peligrosos por atencién | generados / (N° de atenciones)
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Resolucion de Comision
Organizadora N° 0547-2023/CO-
UNCA

Fecha: 29 de agosto de 2023

Aprueba la Caracterizacion del
Proceso del Servicio de Salud
de la Universidad Nacional

Ciro Alegria.
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