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Ley de creacion N* 29756
“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 0761-2023/CO-UNCA
Huamachuco, 24 de octubre de 2023

VISTO, el Oficio N° 0638-2023-VPA-UNCA de fecha 24 de octubre de 2023, Informe N°
516-2023-OGC-UNCA de fecha 23 de octubre de 2023, Informe N° 0148-2023-DSA-
UNCA, Acta de Sesion Ordinaria de la Comisién Organizadora de la Universidad
Nacional Ciro Alegria N° 097-2023 de fecha 24 de octubre 2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, establece que cada Universidad
es autbnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico y econémico. Las
Universidades se rigen por sus propios estatutos y reglamentos en el marco de la
Constitucion y de las leyes, el mismo que es concordante con el articulo 8° de la Ley
Universitaria N° 30220;

Que, mediante Ley N° 29756, promulgada el 17 de julio de 2011, se creé la Universidad
.=, Nacional Ciro Alegria, como persona juridica de derecho publico interno, con sede en la
"g/!“‘*\ '\ ciudad de Huamachuco, provincia de Sanchez Carrién, departamento de La Libertad;
\

Que, con Resolucion Viceministerial N° 087-2023-MINEDU de fecha 03 de julio de 2023,
se reconformé la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 029-2023-SUNEDU/CD de fecha
05 de octubre de 2023, se resuelve en su articulo primero otorgar la licencia institucional
a la Universidad Nacional Ciro Alegria, para ofrecer el servicio educativo superior
_universitario en sus dos (2) locales ubicados en Jiron Ramiro Prialé N° 540 (SLO1); y,
., Jirén Garcilazo de la Vega N° 905 (SL02), ambos situados en el distrito de Huamachuco,
provincia de Sanchez Carrion, departamento de La Libertad, conducentes a grado
académico y servicios complementarios. Ello, con una vigencia de seis (6) afos,
computados a partir de la notificacion de la referida resolucion;

Que, mediante Resolucion de Comisién Organizadora N° 0120-2023/CO-UNCA, de
fecha 03 de marzo de 2023, se aprobé la Caracterizacion del Proceso de Matricula de
la Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, mediante Informe N° 148-2023-DSA-UNCA de fecha 23 de octubre de 2023, el
Director (e) de Servicios Académicos de la UNCA, solicita se apruebe la Caracterizacion
del Proceso de Matricula de la Universidad Nacional Ciro Alegria; y, se deje sin efecto
la Caracterizacion del Proceso de Matricula de la Universidad Nacional Ciro Alegria,
aprobado mediante Resolucién de Comisién Organizadora N° 0120-2023/CO-UNCA, de
fecha 03 de marzo de 2023, debido que el referido documento ha sufrido modificaciones
en mas de un 80% de su contenido por la situacién y realidad actual de la Universidad
para la mejora continua de sus procesos;
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Que, mediante Informe N° 516-2023-OGC-UNCA de fecha 23 de octubre de 2023, el
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad de la UNCA, emite el Informe Técnico
respecto a la propuesta de la Caracterizacion del Proceso de Matricula de la Universidad
Nacional Ciro Alegria, indicando que, después de haber efectuado una revision
detallada, no evidencié observaciones en la elaboracién del mencionado documento,
por lo que sugiere se apruebe en sesién de Comisién Organizadora mediante acto
resolutivo;

Que, mediante Oficio N° 0638-2023-VPA-UNCA de fecha 24 de octubre de 2023, el
Vicepresidente Académico de la UNCA, solicita al Presidente de la Comisidon
Organizadora de la UNCA, la aprobacién de la Caracterizacion del Proceso de Matricula
de la Universidad Nacional Ciro Alegria; y, se deje sin efecto la Caracterizacion del
Proceso de Matricula de la Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado mediante
Resolucién de Comisién Organizadora N° 0120-2023/CO-UNCA, de fecha 03 de marzo
de 2023, dado que el referido documento ha sufrido modificaciones en mas de un 80%
de su contenido por la situacién y realidad actual de la Universidad para la mejora
continua de sus procesos;

. Que, el anexo 01 Matriz de Condiciones Béasicas de Calidad, Componentes, Indicadores
y Medios de Verificacion por tipo de Universidad del Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento para universidades nuevas, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD de fecha 25 de mayo de 2020, en la Condicién
Basica de Calidad lI: Constitucion, Gobierno y Gestion de la Universidad, sefiala en su
componente 2.1. Constitucién, Estructura Organica y Gestion, el medio de verificacion
6 para Universidades Publicas: Mapa de Procesos de acuerdo a la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP y sus normas sustitutorias o derogatorias;

Que, el numeral 10.3 de la Norma Internacional ISO 9001-2015, sefala que: La
organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacioén y eficacia del
sistema de gestion de la calidad. La organizacién debe considerar los resulfados del
andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora

continua;

Que, €l Presidente de la Comisién Organizadora de la UNCA, mediante proveido de
fecha 24 de octubre de 2023, solicita a Secretaria General de la UNCA, agendar en
sesion de Comision Organizadora, el Oficio N° 0638-2023-VPA-UNCA de fecha 24 de
octubre de 2023, emitido por el Vicepresidente Académico de la UNCA,;
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Que, en Sesion Ordinaria de la Comision Organizadora de ia Universidad Nacional Ciro
Alegria N° 097-2023 de fecha 24 de octubre de 2023, los Miembros de la Comision
Organizadora, acordaron por unanimidad: DEJAR sin efecto la Caracterizacion del
Proceso de Matricula de la Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado mediante
Resolucion de Comision Organizadora N° 0120-2023/CO-UNCA, de fecha 03 de marzo
de 2023; y, APROBAR la Caracterizaciéon del Proceso de Matricula de la Universidad
Nacional Ciro Alegria, solicitado por el Vicepresidente Académico de la UNCA, mediante
Oficio N° 0638-2023-VPA-UNCA de fecha 24 de octubre de 2023,

Estando en los considerandos precedentes, en ejercicio de las atribuciones conferidas
por Ley Universitaria N° 30220, Resolucion Viceministerial N° 444-2021-MINEDU,
Resolucion Viceministerial N° 087-2023-MINEDU, Estatuto de la UNCA y demas normas
pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR sin efecto la Caracterizacion del Proceso de Matricula
de la Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado mediante Resolucién de Comision
Organizadora N° 0120-2023/CO-UNCA, de fecha 03 de marzo de 2023.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la Caracterizacién del Proceso de Matricula de la
Universidad Nacional Ciro Alegria, solicitado por el Vicepresidente Académico de la
UNCA, mediante Oficio N° 0638-2023-VPA-UNCA de fecha 24 de octubre de 2023.

ARTICULO TERCERO.-ENCARGAR al Funcionario Responsable de Actualizacién del
Portal de Transparencia de la UNCA, |a publicacion de la presente resolucion en el portal
de transparencia de la pagina web institucional.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucién, al Despacho de
Presidencia, Vicepresidencia Académica, Vicepresidencia de Investigacién y al
Funcionario Responsable de la Actualizacion del Portal de Transparencia de la UNCA;
para su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

JCNIVERSIDAD NKEIONAL CIRO ALEGRIA

COMISION GRGANIZADO UNIVBRSIDAD NAGIONAL
| CIRG ALEGRIA
: Y ST
-
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Ley de areacion N* 29756

“CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
MATRICULA”

Aprobado con Resolucion de Comisién Organizadora N° 761 - 2023-UNCA, de fecha
24 de Octubre del 2023

OCTUBRE - 2023
HUAMACHUCO
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

. Duefio del proceso: Director de Servicios
Proceso: Matricula _
Académicos

Tipo de Proceso: Misional

OBJETIVO DEL. PROCESO

Proceso que establece de forma clara y organizada el procedimiento a seguir por los usuarios

para realizar su matricula, a fin de cursar los estudios ofertados en la universidad.

ENTRADAS PROVEEDORES
’:» w“%\ ¢ Cudles son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
N a4
5" , %\ 1. Calendario Académico. 1. Consejo Universitario
| PRESIZHCIA 2 i S
¥ ‘@? /| 2. Expediente de Ingreso de estudiantes. 2. Proceso de Admisién.
SUNeho -

3.Manual de usuario del sistema de
3. Direccion de Servicios Académicos.
informacién de gestiéon de matricula.

PRODUCTOS (SALIDAS) 3 CLIENTES/RECEPTORES

i Cuales son los outputs del proceso? ; Quiénes reciben los outputs?
é é

1. Estudiantes / Padres de familia /

. Reporte de constancias de matriculas.
Apoderado.

GESTION DEL PROCESO
¢ Cémo se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES
¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Publicar el Cronograma de Matriculas.

Difundir el Manual de Usuario para la matricula.

Realizar prematricula de los ingresantes.

Realizar la prematricula de estudiantes del segundo a decimo ciclo.
Validacion de la matricula.

Emisién de la ficha de matricula.

Matricula extemporanea

Matricula condicionada

© ¥ N2k 0D

Generar reportes

10. Gestionar reportes
11. Gestionar las constancias de estudio, notas y matricula

12. Reportar el tiempo de permanencia del estudiante en la carrera profesional
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CONTROLES |
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del |
producto?

1. Verificaciéon de los datos personales, académicos y ejecucidn correcta de la matricula al

finalizar el proceso.

SOPORTE Y RECURSOS
¢ De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).
Estatuto de la UNCA.
Reglamento General de la UNCA.

P fﬁ_\:ﬁU?;lV[,P ~
CZE N

Reglamento Académico.
Directivas internas.

Plan de estudios y malla curricular vigentes.

AU O

Manual de usuario del Sistema de Informacion de Gestidon de Matricula.
DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

. La Constitucién Politica del Pert.
Ley N° 30220. Ley Universitaria.
. Ley N° 28044. Ley General de Educacion.

4. Ley N° 29756. Ley de Creacidn de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.
5. Ley 29622. Ley de Responsabilidades Administrativas y su Reglamento.

6. TUO de la Ley 27444. Ley del Procedimiento Administrativo General
7
8

. Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestion de calidad.
. Norma ISO 9000:2015. Vocabulario.
REGISTROS

¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Manual de Usuario del Sistema de Informacion de Gestiébn de Matricula
Boucher / Recibo de pago por derecho de matricula.

. Constancia de Ingreso (solo para estudiantes del primer ciclo).

Ficha de Servicio de Salud (Constancia de Salud).

1
2
3
4. Ficha Socioecondmica
5
6. Ficha de Servicio Psicopedagoégico.
7

Constancia de Haber Efectuado la evaluacién de la encuesta estudiantil (segun

corresponda.

8. Boucher / Recibo de pago por curso llevado o convalidacion. |
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9. Solicitud de validacion de prematricula.
10. Ficha de matricula

11. Reportes de actas de evaluacion.

12. Registros auxiliares.

13. Reportes de matricula

14. Record de notas

15. Certificados de estudio

16. Record de segunda, tercera y cuarta matricula

17. Registro de desercién, abandono y/o separacién del estudiante

18. Constancia de estudios

A 19. Constancia de notas
,- @p\{%}

; Z'| 20. Constancia de matricula
T‘@\ &4 21. Registro del tiempo de permanencia
AN M
ig€§§~ APCYO

¢De qué manera se les da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS
(Infraestructura fisica donde se ejecutan (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la ejecucion
los procesos, que por defectos debe permite obtener, compartir y gestionar del proceso. Ejm: computadoras,
incluir servicios basicos) informacion) laptops, impresoras, escéner, etc).

¢ Computadoras de

) . escritorio.
o e Sistema de Informacion o
e Local Académico. y i e|lmpresora multifuncional.
de Gestion de Matricula.

eFotocopiadora.

¢ Proyector multimedia.
CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO

¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura,

humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

1. Ordeny limpieza.
2. Temperatura adecuada.

3. Bajos niveles de humedad.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)

Nombre del puesto Namero

| Direccién de Servicios Académicos. | 01
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Asistente de Registros Académicos.
INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempeiio para monitorear y controlar el proceso?
Frecuencia
Meta

Formula del Indicador
de Medicion

Nombre del Indicador

Anual 290%

(N° de alumnos matriculados satisfechos) /

Porcentaje de alumnos
(N° total de alumnos matriculados) X 100

matriculados satisfechos
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | DOCUMENTO DE APROBACION

DESCRIPCION DE LA |

MODIFICACION

01

Resolucién de Comisién
Organizadora N° 761 - 2023/CO-
UNCA

Fecha: 24 de Octubre del 2023

Dejar sin  efecto la
caracterizacion del proceso
de Matricula, aprobado

mediante Resolucién de |

comisién Organizadora N°
120-2023/CO-UNCA y
aprobar la caracterizacion
del proceso de Matricula de
la Universidad Nacional Ciro
Alegria.
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REGISTRO PRA-RE-02

18/10/2023

A REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO
UNCA 2

NOMBRE DEL PROCESO MATRICULA

Proceso que establece de forma clara y organizada el procedimiento a seguir por los usuarios

SEIEILGIDECALBED para realizar su matricula, a fin de cursar los estudios ofertados en la universidad.

INDICADOR

OBJETIVO O ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL (OEI / AEl)

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de alumnos matriculados satisfechos

Medir que todos los ingresantes a la UNCA registren su matricula en el periodo académciol
respectivo y esten satisfechos con el proceso de matricula.

Adicional

JUSTIFICACION

RESPONSABLE DEL INDICADOR Direccion de Servicios Académicos
LIMITACIONES DEL INDICADOR Ninguno
METODO DE CALCULO (N° de alumnos matriculados satisfechos) / (N° total de alumnos matriculados) X 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR Incremento
FRECUENCIA DE MEDICION Anual

Fuente: Direccion de Servicios Académicos.

SUERIESHIESESIBEL BEGRMACIDIN Base de Datos: Sistema de informacion de Gestién de Matricula.

VALORES DEL INDICADOR

alor de;Linca Valor Actual Logros Esperados
Base
AND 2023-11 2024-1 202411 2025-1 2025-11 2026-1 2026-1
VALOR (Meta) NA 90% 90% 90% 91% 92% 93%
MEDIDA ACTUAL NA - - - . = —
A 3 O
% de estudiantes satisfechos con los servicios de matricula

100%

80% : me_la del
280%

60%

40%

20%

0%
2023-11

TENDENCIA DEL. PORCENTAJE DE ALUMNOS MATRICULADOS SATISFECHOS

100% 920% ~ 90% — 90% 90% — © ~ 90% 90% T 90% 90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -0%f-

0% o
202311 202441 2024- 2025-1 2025-11 2026-1 20261t 2027 2027-1
OBSERVACIONES ANALISIS Y ACCIONES
No se encuentran resultados al mes de Octubre (18/10/2023). ESt? irjdicador se podra megir cuando. la UNCA obtenga la Licencia
Institucional y cuente con estudiantes matriculados en el segundo semestre.

RESPONSABLE: Director de Servicios Académicos
FECHA DE ELABORACION: 18/10/2023

FECHA DE ELABORACION: 00/00/2024



