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INTRODUCCION

Uno de los derechos fundamentales de las personas, de acuerdo a la Constitucion
Politica del Perti (1993) es acceder al libre desarrollo y bienestar, asimismo la Ley 30220,
capitulo X1V, menciona que “Las universidades brindan a los integrantes de su
comunidad, en la medida de sus posibilidades, programas de bienestar’.

Las universidades tienen entre sus fines la formacién profesional, pero mas alla de ello,

5 deben contribuir al desarrollo integral de los ciudadanos, en tal sentido, propiciar el
9/ bienestar de la comunidad universitaria es fundamental, y aunque puede verse como un
medio para poder alcanzar los fines académicos, también puede verse como un fin en

si mismo.

El bienestar se encuentra relacionado a la salud, en esta linea la Organizacién Mundial
de la Salud indica que “La salud es un estado de completo de bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”; considerando este

concepto es necesario orientar acciones en la dimension bioldgica, psicolégica y social,

para promover el bienestar con un enfoque humanistico.

La Universidad Nacional Ciro Alegria, en adelante UNCA, consciente de la importancia
“onay. del Bienestar Universitario y con el fin de contribuir con el desarrollo integral de los

\.,\ ] .. . . . .
\5.\estudiantes, promueve programas y servicios orientados a prevenir riesgos de indole

. ;g.?;ocial, econdmicos o afectivos.
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El modelo educativo de la UNCA asume como uno de los fines estipulados en la Ley
Universitaria y el Estatuto de la UNCA, el de formar profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais, la misma que se alinea a la Politica de Bienestar Universitario
para contribuir en la formacién integral del estudiante a través del fortalecimiento de su

desarrollo biopsicosocial.

Para brindar un servicio articulado y efectivo a este grupo de estudiantes, es necesario
contar con una etapa en la que se analice la informacion de los ingresantes (diagnédstico
biopsicosocial), se disefie y articulen los servicios que se requeriran para la intervencion,
se ejecuten dichos servicios y; finalmente, se realice el seguimiento y evaluacién a las

intervenciones ejecutadas.

Es necesario mencionar, que todas las actividades que correspondan, segdn su
naturaleza, se haran extensivas al personal docente y no docente.
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- EnelPer(, todas las universidades buscan contribuir con el bienestar integral
del estudiante, en tal sentido a través de sus oficinas o direcciones de
bienestar universitario ofrecen diversos programas y servicios orientados a
tal fin.

- La Universidad Nacional Ciro Alegria inicié con Ia implementacion de la
Oficina de Bienestar Universitario y sus unidades de organizacion a fines del
afno 2018.

- En los afios 2019 y 2020, a través de planes de trabajo se implementé

___.’ progresivamente con equipamiento, insumos y personal a las unidades de

] servicio de salud, social, psicopedagégico, deportivo y cultural. Asimismo, se

£ f elaboraron herramientas de gestién de bienestar universitario tales como:
reglamentos y protocolos.

- Enlos afios 2019, 2020 y 2021 se ejecutaron actividades de los planes de
trabajo de servicios de salud, social, psicopedagdgico, deportivo y cultural
dirigido al personal docente y administrativo, a fin de demostrar Ia existencia
de dichos servicios y como un plan piloto que permita la mejora continua.

- En el afo 2019 se cambié la denominacion de la Oficina de Bienestar
Universitario, por Direccion de Bienestar Universitario.

. - Actualmente, con las nuevas disposiciones de la Superintentendencia

/i@f»\%@;\\ Nacional de Educacién (SUNEDU), a través de diferentes direcciones y

unidad de organizacion de la UNCA, se vienen implementando nuevos

SED

GO
BB _3‘
N

\\@ ET/// programas y servicios de bienestar universitario que se ofreceran a los
estudiantes que ingresen ala UNCA, y se hara extensivo al personal docente

5

y no docente, de corresponder.

1l BASE LEGAL

- La Constitucion Politica del Pert de 1993, en su articulo 1, indica que uno de
los derechos fundamental de la persona es “a la vida, a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar”

- La Ley 30220, Ley Universitaria, en su articulo 126, establece que “Las
universidades brindan a los integrantes de su comunidad, en la medida de
sus posibilidades y cuando el caso lo amerite, programas de bienestar y
recreacion. Fomentan las actividades culturales, artisticas y deportivas”.
Asimismo, indica “Las universidades promueven politicas publicas de lucha
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contra el cancer, mediante la suscripcion de los convenios correspondientes”.
Finalmente, en su articulo 131, indica “La universidad promueve la practica
del deporte y la recreacién como factores educativos coadyuvantes a la
formacion y desarrollo de la persona” y “Las universidades deben establecer
Programas Deportivos de Alta Competencia (PRODAC), con no menos de
tres (3) disciplinas deportivas, en sus distintas categorias’. Ademas, en el
articulo 127. establece que “En las universidades publicas se puede
establecer programas de ayuda para que sus estudiantes puedan cumplir
con sus tareas formativas en las mejores condiciones: procurando apoyo en
alimentacién, materiales de estudio e investigacion y otros”.

La Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, en el
componente 5.3. Bienestar Universitario, establece que “La Universidad
cuenta con planes y estrategias que sirvan como guia para el desarrollo de
servicios y programas de bienestar orientados a lograr que los estudiantes”.
Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, que aprueba la Politica Nacional
de Educacién Superior y Técnico Productiva, indica que “Para promover la
formacién integral de los estudiantes se debe implementar mecanismos de
soporte, que contribuyan a la permanencia y graduacién oportuna’. Asimismo,
este lineamiento promueve el desarrollo y fortalecimiento de los servicios
complementarios que contribuyan a la formacion integral de los y las
estudiantes en un entorno de bienestar.

El Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

El Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Ciro
Alegria.

Plan Estratégico Institucional 2022-2025 de la Universidad Nacional Ciro
Alegria.

Reglamento de Becas, por Situacién Sociceconémica, Rendimiento
Académico, Rendimiento Deportivo y Artistico.

Reglamento del Programa de acceso, permanencia y acompafiamiento
Reglamento del Programa de Alimentacion Saludable.

Reglamento del Programa Deportivo de Aita Competencia.

Reglamento del Programa Deportivo de Formacion — recreacion.
Reglamento del Servicio de Salud.

Reglamento del Servicio Psicopedagdgico.
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- Reglamento del Programa de actividades artisticas y culturales.

- Reglamento del Programa de Insercién Laboral y Seguimiento al egresado y
graduado.

- Reglamento del Programa de Atencion a la diversidad.

- Reglamento de Prevencion e Intervencion en casos de Acoso Sexual.

. DIAGNOSTICO
La poblacién estudiantil proyectada, de acuerdo al estudio de demanda social y
mercado ocupacional de la Universidad Nacional Ciro Alegria, provienen de
provincias del departamento de La Libertad (provincia de Sanchez Carrion.
{2‘ / Santiago de Chuco, Julcan, Otuzco, Pataz, Trujillo y Bolivar) y Cajamarca (San
/ Marcos y Cajabamba). La Libertad cuenta con una poblacién de 2, 016, 771
habitantes, el rango de habitantes de 15 a 19 afos, edades cercanas a la de
postular a la universidad alcanza el 8%, de otro lado, Cajamarca cuenta con una
poblacién de 1,453,711 personas. La incidencia de la pobreza en Cajamarca en
el 2019 estuvo entre 34.4% y 39.4%, mientras que la pobreza extrema estuvo en
el 2019 en el intérvalo de 8.3% a 14.0%. La Libertad, tiene respecto a Cajamarca

un menor porcentaje de pobres extremos, encontrandose en el intérvalo 5.8% y
7.9%. En el ambito de la salud, en el 2019 hay un médico por cada 1500
cajamarquinos y 317 libertefios. En el ambito de la educacién, la tasa de

,-.\;@\-6&‘4@'\:\ analfabetismo de la poblacion de 15 afios a mas en el afio 2019 es de 12.1% y
1S e mo~ 2\ .
i) }%N \Z\| en Lalibertad es de 5.1%.

=l Y ';g’;‘ el . A , R
%m SRR 5’:’ Para el afio 2020, Cajamarca conté con un total de 440, 474 estudiantes
NUnc®

matriculados y la Libertad conté con un total de 541, 996 estudiantes
matriculados, distribuidos en sus diferentes provincias. La Universidad Nacional
Ciro Alegria, proyecta contar con 120 estudiantes en el afio 2023 y un ingreso
anual por cada afio, en fal sentido se contard con 600 estudiantes
aproximadamente para el afio 2027, para quienes es necesario ofrecer diversos
servicios y programas de bienestar universitario a fin de contribuir al bienestar
integral de los estudiantes. Los programas y servicios se haran extensivos al
personal docente y no docente, segin corresponda.

Iv. PRINCIPIOS
La politica de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro Alegria
contempla los siguientes principios:
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a. El estudiante como centro: Todos los servicios de bienestar universitario,
estan orientados a priorizar y concentrar su atencion en el bienestar del
estudiante.

b. Formacion Integral: Contribuir con formacién integral del estudiante, a
través de un enfoque holistico que permite intervenir en todas las
dimensiones que lo constituyen: bioldgica, psicoldgica y social.

c. Contribucién a la calidad y excelencia académica: Los servicios de
bienestar universitario, buscan contribuir con el éptimo rendimiento
académico del estudiante, fortaleciendo habilidades y brindando las

Ty

herramientas necesarias para dicho fin.

}" d. Calidad de vida: se propicia la satisfaccion de necesidades y el
fortalecimiento de habilidades de los estudiantes, docentes y personal no
docente, con particular atencién a los estudiantes en situacién vulnerable.

ENFOQUE
El enfoque para la intervencion en la promocion del Bienestar Universitario es el
Sistémico — Holistico. El enfoque sistémico nos permite observar y comprender

a la persona, con sus actitudes, comportamientos y sentimientos, considerando
su vinculacion con el contexto al que pertenece. Las personas formamos parte
o ¢\ de diferentes sistemas, en los cuales nos relacionamos y crecemos, entre estos,

VPPN

(2wl 1=l nuestro primer sistema es la familia, donde nacemos e iniciamos nuestro
{4y )&

\ U & . . , .

/”'430_ o desarrollo, en este caso el sistema en el que se insertaran los estudiantes es la

comunidad universitaria, es importante comprender que cada sistema tiene su

propia dinamica, sin embargo, se afectan unos a otros.

Es alli donde desde una perspectiva sistémica utilizaremos el enfoque holistico
que nos permitira promover el bienestar a través de un modelo biopsicosocial,
este modelo entiende que el bienestar del estudiante depende de tres
dimensiones: bioldgica, psicolégica y social. El enfoque holistico nos permite
comprender que no existe bienestar si una de las dimensiones no se encuentra
en estado 6ptimo. El propésito principal es alcanzar un 6ptimo bienestar y calidad
de vida por medio de la practica de comportamientos y habitos saludables.
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VI. OBJETIVOS
7.1. Objetivo general
- Gestionar servicios y programas de bienestar universitario orientados a

contribuir con la formacion integral del estudiante.

7.2. Objetivos especificos

- Contribuir al bienestar fisico de la comunidad universitaria, a través de la

prevencion y promocién de la salud.

- Fomentar el bienestar social de los estudiantes, a través de programas

i de  promocion  socioeconémica,  orientacién,  consejeria y
9{ ﬁ acompafiamiento permanente en su desarrollo biopsicosocial.

- Brindar orientacién psicopedagogica y psicoldgica a los estudiantes, a fin
de facilitar el proceso de adaptacion a la vida universitaria y garantizar el
alcance de su 6ptimo desempefio académico en su formacién profesional.

- Promover espacios que permitan el desarrollo, fortalecimiento y Ia
practica del deporte, a través de programas, actividades y talleres

dirigidos a la comunidad universitaria.

- Promover el programa deportivo de alta competencia en los estudiantes

de la UNCA.
- Fortalecer las expresiones artisticas y culturales en los estudiantes, como

Q»\W\ONAZ o elemento fundamental para su formacion integral.
§ ° B° % o .
2/ cmu \f) - Prevenir e intervenir en casos de acoso sexual.
EA “ . . ‘s . . .
~¢4§\“"‘ER" < / - Garantizar el servicio de atencién a la diversidad en el entorno interno y

Q \U N
5«’;/ externo.

- Fortalecer el vinculo Egresado — Universidad.
VIL. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
21. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2022-2025

OEIL. 01: Brindar una formacién profesional de calidad a los estudiantes

universitarios.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PEI 2022-2025
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AEL01.03: Procesos de admisién y servicios académicos implementados

para los estudiantes universitarios.

AEL01.04: Servicios de apoyo integral de manera oportuna para los

estudiantes universitarios.

VIIL. DEFINICION DE LA POLITICA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Universidad Nacional Ciro Alegria, fomenta el bienestar universitario, como

un pilar fundamental de soporte para la formacion integral de los estudiantes, en

términos de acceso, cobertura, permanencia y oportunidades a hombres y

| mujeres en el marco de la atencidn a la diversidad, sin discriminacion alguna, en

/ base a los principios generales que orientan la gestién y el quehacer profesional

}Q en los diferentes ambitos en los cudles se desarrolla los servicios y programas,

en concordancia con los objetivos estratégicos institucionales, procurando

mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano de los estudiantes y por
extension a docentes y personal no docente.

DEFINICION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS
a. Programa de becas por situacién socioeconémica, rendimiento

académico, rendimiento deportivo y artistico: comprende ayudas
economicas que se brindan a los estudiantes por situacién socioecondmica,
rendimiento académico, rendimiento deportivo y artistico, a través de

iy °¢B®“ \Z\ exoneraciones de matriculas, servicio de comedor universitario, costos de
_'-%\m\féasﬂk‘&‘ﬂ_ ff salud, vivienda, material de estudio y deportivo, segln el tipo de beca y
NS .

~-‘:-:_L§ﬁ_2;'/ modalidad que se otorgue.

b. Servicio de Salud: Brinda atencién inmediata de primeros auxilios,
referencias a centros de salud de mayor complejidad y desarrolla actividades
de prevencion y promocién de la salud dirigidas a los estudiantes, docentes
y personal no docente.

c. Servicio Psicopedag6gico: Brinda un espacio de atencion personalizada
y grupal a los estudiantes, a fin de identificar sus fortalezas y aspectos a
potenciar respecto de las estrategias utilizadas dentro y fuera del contexto
académico. Asimismo, promueve talleres de fortalecimiento de habilidades
blandas, académicas y actividades de promocion de la salud mental.

d. Programa de prevencién e intervencién en casos de acoso y
hostigamiento sexual: es el conjunto de actividades que promueven

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO CONTROLADO”
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estrategias de prevencion e intervencion en casos de acoso y hostigamiento
sexual, a través de charlas, talleres, capacitaciones y atencion permanente
de quejas o denuncias por acoso u hostigamiento sexual a fin de garantizar
la seguridad y respeto a los derechos del estudiante, docente y personal no
docente.

Programa de alimentacion saludable: comprende actividades de
promocion de habitos saludables a fin de prevenir enfermedades
nutricionales, a través de diagnosticos, consejerias nutricionales, talleres de
sensibilizacion a los estudiantes y supervisién de quioscos, comedores y
cafetines.

Programa de insercion laboral y seguimiento al egresado: conjunto de
actividades orientadas a brindar herramientas efectivas de orientacién
profesional que responden a indicadores como la obtencion de una base de
datos, satisfaccion del servicio recibido, mantener la vinculacién
Universidad-Egresado y Graduado e insercion laboral.

Programa deportivo de formacion-recreacién: es el conjunto de
actividades que promueven la formacién de deportistas en las diferentes
disciplinas deportivas que ofrece la universidad, asimismo fomenta el buen
uso del tiempo libre a través de diversas actividades recreativas.

Programa Deportivo de Alta Competencia (PRODAC): es el conjunto de
actividades que promueven la participacion y perfeccionamiento de
habilidades deportivas de los estudiantes en disciplinas deportivas de alta
competencia que ofrece la universidad.

Programa de actividades artisticas y culturales: Es el conjunto de
actividades orientadas a fortalecer la expresion y habilidad artistica de los
estudiantes y difundirlas a través de diferentes eventos culturales.
Programa de atencién a la diversidad: Se establecen y desarrollan
actividades y estrategias para atender temas de discapacidad y diversidad
cultural del estudiante, para contribuir al acceso exitoso a la vida
universitaria.

Programa de acceso, permanencia y acompaiiamiento: es un conjunto
de actividades de subvencion econdmica, induccion a la vida universitaria,
mecanismos de deteccidn temprana de riesgos de desercién o permanencia
prolongada y orientacién y consejeria a fin de coadyuvar al bienestar integral

del estudiante.
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- El Programa de Becas por Situacion Socioecondémica, Rendimiento
Académico, Deportivo y Artistico esta directamente relacionado con el
Programa de Acceso, Permanencia y Acompaiiamiento, ya que el programa
de becas selecciona los becarios, los mismos que reciben beneficios a través
del Programa de acceso, permanencia y acompafiamiento. Asimismo, el
programa de becas es alimentado por el Programa Deportivo de Alta
Competencia y el Programa de Actividades Artisticas y Culturales,
considerando que se otorgan becas a los participantes destacados en grupos
artisticos y en PRODAC.

- Asimismo, estén relacionados el Programa de Acceso, Permanencia y
Acompafiamiento, con el servicio de salud y servicio psicopedagdgico, toda
vez que el servicio de salud y psicopedagodgico brindan atenciones y
orientaciones con y sin derivacién a los estudiantes, los mismos que son
canalizados a través del Programa de acceso, permanencia vy
acompafamiento.

g Se relaciona de manera directa el Programa deportivo de Formacién -

Recreacion con el Programa Deportivo de Alta Competencia, teniendo en
cuenta que el primero fortalecer habilidades deportivas y los forma para

o poder ser parte del PRODAC.
P : . , i
DA g° 5:%\., - El' Programa de Alimentacion Saludable se relaciona de manera directa con
| 2/ N .lﬁl . ~ .
% queaETi'r%% £ el Programa de acceso, permanencia y acompanamiento, ya que el segundo
\ \\_ A R/,

NSUNC ?;’,'.;.i'" ofrece el servicio de comedor universitario, en consecuencia, el programa de
alimentacion saludable busca garantizar la alimentacion saludable en dicho
servicio.

- El Programa de Atencién a la Diversidad y el Programa de Prevencion e
Intervencion en casos de Acoso y Hostigamiento Sexual son transversales a
todos los programas, ya que se fomenta el acceso a las personas con
discapacidad a las diversas actividades y se busca prevenir el acoso y
hostigamiento sexual en todo momento y espacio.

- ElPrograma de insercion laboral y seguimiento al egresado, esta relacionado
con el servicio psicopedagdgico, quien orienta de manera continua al
estudiante, potenciando su desarrollo intelectual, académico y profesional, a

fin que estén preparados para la insercion laboral.
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X. ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
a. La gestion de Bienestar Universitario de la UNCA, coordina con los servicios de
Bienestar Universitario, Direccién de Servicios Académicos, Defensoria
Universitaria y Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.

b. La estructura orgénica interna de Bienestar Universitario de la UNCA:

1. Direccién de Bienestar Universitario
1.1. Servicio de salud
1.1.1. Programa de servicio de salud
-. 1.2. Servicio social
C‘-‘ / 1.2.1. Programa de becas por situacién socioecondmica, rendimiento
Yord académico, rendimiento deportivo y artistico.
1.2.2. Programa de acceso, permanencia y acompafiamiento
1.2.3. Programa de alimentacién saludable
. Servicio psicopedagdgico
1.3.1. Programa de servicio psicopedagdgico
. Servicios deportivos y recreativos

1.4.1. Programa deportivo de formacién recreacién
1.4.2. Programa Deportivo de Alta Competencia

1.5. Servicios culturales y artisticos
1.5.1. Programa de actividades artisticas y culturales

)
B° N2
rcmTN g
‘{s?
acnmo .S’

UNCA es la siguiente:
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Acoso sexual: Es la conducta fisica o verbal de naturaleza o connotacién sexual
realizada por una o mas personas en contra de otra u otras, quienes no desean
0 rechazan estas conductas por considerar que afectan su dignidad, sus
derechos fundamentales como la libertad, Ia integridad y el libre transito, creando
en ellas intimidacién, hostilidad, degradacién, humillacién o un ambiente
ofensivo

Becas: Ayuda econdmica procedente de fondos plblicos o privados que se
concede a una persona para pagar total o parcialmente ciertos gastos.
Bienestar Universitario: es el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo biopsicosocial de los estudiantes, docentes y personal no docente, a
través de la satisfaccion de necesidades de participacién, proteccién, ocio,
recreacion, identidad, libertad y subsistencia mediante programas y servicios
que contribuyen a su formacién integral.

Diversidad: es la existencia de elementos variados y distintos entre si dentro de
un determinado ambito o espacio

Enfoque holistico: indica que un sistema y sus propiedades se
analizan como un todo, de una manera global e integrada, ya que desde este
punto de vista su funcionamiento sélo se puede comprender de esta manera y
no sélo como la simple suma de sus partes.

Enfoque sistémico: Denominado también como enfoque de sistema, significa
que el modo de abordar los objetos y fenémenos no puede ser aislado, sino que
tienen que verse como parte de un todo.

Hostigamiento sexual: consiste en la conducta fisica o verbal reiterada de
naturaleza sexual no deseada y/o rechazada, realizada por una o mas personas
que se aprovechan de una posicién de autoridad o jerarquia o cualquier otra
situacion ventajosa, en contra de una u otras, quienes rechazan estas conductas
por considerar que afectan su dignidad, asi como sus derechos fundamentales.
Modelo Biopsicosocial: en un enfoque que entiende al ser humano en su
dimensién biolégica, psicolégica y social. Entiende que todo problema esta
causado por un conjunto de factores biolégicos, psicolégicos y sociales.
Permanencia: es un proceso de afiliacion y adaptacién por medio del cual el
estudiante se encamina a alcanzar un grado académico, mediante estrategias
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que permitan mejorar la permanencia del estudiante, priorizando a quienes se
encuentran en condiciones vulnerables.

- Psicopedagogia: La psicopedagogia es la ciencia que estudia los procesos de
aprendizaje. Es decir, es el campo de estudios que se hace cargo tanto de todo
lo que interactta con una persona (tanto psicolégicamente como en el entorno)
y que influye en su aprendizaije.

- PRODAC: Programa Deportivo de Alta Competencia

- Recreacion: se denomina a la actividad destinada al aprovechamiento del
tiempo libre para el esparcimiento fisico y mental.

- Servicio social: es el conjunto de programas orientados a los estudiantes que
atraviesan dificultades o estan expuestos a riesgos de indole social 0 econdmica
a fin de minimizar los riesgos de desercién o permanencia prolongada.

- Salud: Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesién ni padece

ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.
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