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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Ciro Alegria, en adelante UNCA, es una comunidad
académica orientada a la investigaciéon y a la docencia, que brinda una formacién
humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como

realidad multicultural; esta integrada por docentes, estudiantes y graduados.

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado menciona como una de sus
principales acciones la institucionalizacién de la evaluacibn de la gestién por
resultados, a través del uso de recursos tecnologicos, la planificacion estratégica y

concertada, la rendicién publica y peridédica de cuentas y la transparencia.

El tercer pilar central de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Plblica,
denominado “Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacién
institucional”, sefiala que debe adoptarse de manera paulatina la gestién por procesos
en todas las entidades, estableciendo que la optimizacién de los procesos de la cadena
productiva y el alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe
comenzar tomando las definiciones de la estrategia en la relacién con cual es el bien

0 servicio que se tiene que producir.

La gestion por procesos es entendida como una herramienta orientada a identificar y
suministrar informacioén para el analisis de la UNCA con un enfoque en sus procesos,
con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el
marco de los objetivos institucionales, lo que requiere del compromiso de la Alta
Direccion y del involucramiento de las unidades de organizacién que participan en los

procesos.

La UNCA en el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, en adelante
Norma Técnica, elabora el presente documento para la implementacion de la gestiéon

por procesos en la UNCA.
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La Oficina de Gestiébn de la Calidad, en adelante OGC, presenta el Plan de
implementacién de la gestion por proceso en la UNCA, como cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad (CBC Il, Indicador 3, MV6) y la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Entidades de la Administracion Publica”.

La implementacién de la gestién por procesos es progresiva y parte de la necesidad
de incorporar en la UNCA la informacioén que resulta del analisis realizado con un
enfoque de procesos, de acuerdo a la Norma Técnica. De la aplicacion de las fases
para la implementacién de la gestién por procesos se obtiene informacion para la

formulacién e implementacién de otros documentos de gestion institucional.

En tal sentido, esta herramienta institucional permitira planificar, organizar y controlar
las actividades de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de

organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y

\’.. o/ expectativas de la sociedad, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
amacns

2. OBJETIVO

Implementacién de la Gestién por Procesos en la UNCA, que incluya la determinacion,
- seguimiento, medicidn, analisis y mejora continua de sus procesos.

3. FINALIDAD
Mejorar la gestion institucional de la UNCA en términos de eficiencia, eficacia y calidad
a través de la implementacién de la Gestion por Procesos, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

4. ALCANCE

Es aplicable a todas las dependencias funcionales segiin Reglamento de Operacion

y Funciones (ROF) y organigrama de la UNCA.
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BASE LEGAL

Ley N° 30220. Ley Universitaria.

Ley N° 29756. Ley que crea la Universidad Nacional Ciro Alegria (UNCA).

Ley N° 27658. Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Resolucién de Secretaria de Gestién Puablica N° 004-2019-PCMSGP, que aprueba
los Lineamientos N° 001- 2019-SGP, Principios de actuacion para la Modernizacién
de la Gestién Publica.

Resoluciéon de Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CO, que aprueba el
Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.
Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU, aprueba las
“Consideraciones para la valoracién de los medios de verificaciéon establecidos en
la matriz de condiciones basicas de calidad, componentes, indicadores y medios
de verificacién, por tipo de universidad’, que forman parte de la presente
resolucién y que se adjunta como anexo.

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP. Norma Técnica “Implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”.

Guia Metodolégica para Implementacion de la gestion por procesos en la
administracién publica emitida por la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros, ente rector de la gestion por procesos.
Norma ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.

Norma ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 Ampliado de la Universidad Nacional
Ciro Alegria.

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

Manual de Determinacién de Procesos en la Universidad Nacional Ciro Alegria.

TERMINOS Y DEFINICIONES

a. Documento: Informacién y el medio en el que esta contenida. El medio de soporte

puedeser papel, disco magnético, electrénico u éptico, fotografia o muestra patrén
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0 una combinacién de éstos (Norma |SO 9000:2015).

Dueiio del proceso: Es el promotor del proceso, responsable del logro de los
objetivos de éste y de su mejora continua. Se establece como duefio del proceso a
la dependenciafuncional que es mas afin al proceso, de acuerdo con la naturaleza
de las funciones de dicha dependencia. La representacion administrativa del
duefio del proceso la ejerce la maxima autoridad de la dependencia funcional
designada.

Facilitador metodolégico: Servidor con conocimiento técnico sobre la gestion
por procesos (Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP).

Ficha de caracterizacion de procesos: Documento que establece y describe los
elementos de un proceso.

Formulario: Es un tipo de informaciéon documentada que sirve para contener la
informacién que se genere como resultado o evidencia del cumplimiento de los
procesosde UNCA.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los
objeticos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad (Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP).

Informacion documentada: Informaciébn que una organizacién tiene que
controlar, mantener y conservar y el medio que la contiene (Norma ISO
9000:2015).

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en una entidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de
la asignacién de recursos (Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP).

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad (ISO 9000:2015).
Procedimiento: Es la descripcion documentada de cdmo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo

componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién
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coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se
conceptualizan en este punto no necesariamente son los procedimientos
administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General
(Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP).

. Proceso externo: Proceso que ha sido contratado externamente. Contratar
externamentesignifica establecer un acuerdo mediante el cual una organizaciéon
externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion. (Norma I1SO
9000:2015).

m. Proceso estratégico: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen
procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad (Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP).

n. Proceso operativo o misional: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tiene una
relacion directa con las personas que los reciben (Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP).

Es un proceso considerado indispensable para cumplir la misién de la universidad.

Responde al por qué y para qué existe de la universidad, a su modelo educativo y

al servicio que presta: servicios y productos educativos, investigacion vy
responsabilidad social.

0. Proceso de soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad. (Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP).

/’ " Es el que da soporte a los procesos misionales para el cumplimientodel propésito

/ de la organizacién

e p. UNCA: Universidad Nacional Ciro Alegria.

7. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS

Para la implementacién de la gestion por procesos en la UNCA se consideran las

siguientes actividades:

e Sensibilizar a los duefios y participantes de los procesos sobre el enfoque de

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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e Capacitar en la implementacion de la gestion por procesos a los duefios y

participantes de los procesos.

¢ Revisar y/o actualizar la determinacién de procesos.

¢ Realizar el seguimiento, medicion y analisis de procesos.

¢ Realizar la mejora de los procesos.

Tabla 1: Actividades de la Implementacion de la Gestion por Procesos en la UNCA

ACTIVIDAD DETALLE MEDIO DE VERIFICACION
Sensibilizar a los duefios y | Sensibilizacion a los duefios y | Informe final de Ilas
( 1 participantes de los procesos | participantes de los procesos | reuniones de
sobre el enfoque de procesos. identificados en el Mapa de | sensibilizacién.
Procesos de la UNCA.
Capacitar en la | Capacitacion a los duefos y |Informe final de las
implementacion de la gestién | participantes de los procesos | capacitaciones.
o 2 por procesos a los duefios y identificados en el Mapa de
:e“A\a\C/‘:a/ ;Z participantes de los procesos. FIRCCEORCRIAINNCR:
:”%°"§- Revisar y/o actualizar la | Revisar y/o actualizar la Fase | dela | Informe final del porcentaje
:‘%’amac“(% determinacién de procesos. implementacién de la gestion por | de implementacion de la
==1"3 procesos en las entidades publicas | Fase | de la implementacion
(Norma Técnica N° 001-2018- | de la gestion por procesos.
PCM/SGP).
Realizar el seguimiento, | Realizar la Fase |l de Ila | Informe final del porcentaje
medicion y andlisis de implementacion de la gestidon por | de implementacién de la

procesos en las entidades publicas

Fase Il de laimplementacion

PCM/SGP).

procesos.
(Norma Tecnica N° 001-2018- | de la gestién por procesos.
PCM/SGP).
Realizar la mejora de los |Realizar la Fase Il de Ila | Informe final del porcentaje
procesos. implementacién de la gestién por | de implementacion de la
5 procesos en las entidades publicas | Fase ] de la
(Norma Técnica N° 001-2018- | implementacion de |Ia

gestion por procesos.
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Las actividades de capacitacion precisadas en el presente Plan seran acreditadas

mediante la emisién de los certificados correspondientes, suscritos por los miembros

de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento para la implementacion de la gestion por procesos en la UNCA sera

con los recursos de la fuente de financiamiento: Recursos Ordinarios, del Plan

PRESUPUESTO

Operativo Institucional de la Oficina de Gestién de la Calidad para el afio 2023.

Tabla 2: Marco presupuestal necesario para la implementacion de la gestion por
procesos en la UNCA 2023.

POI 2023 — OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

¢

. llamacﬁ

ACTIVIDADES Meta Actividad Genérica de Meta Anual
Presupuestal Operativa Gastos (Costo Total)
Sensibilizar a los duefios y
participantes de los procesos sobre
el enfoque de procesos.

‘C-,;Qapac':itar en la implementacion ge 0044078

[&,gestion por procesos a los duefios | MONITOREO Y . RO - 5-23:
wov 8y participantes de los procesos. EVALUACION Glfsg'ggsg%R Bienes y $/. 00,000.00
./ Revisar y/o actualizar la DE LOS Servicios
o°°/ determinacién de procesos. .
” Realizar el seguimiento, medicion y

analisis de procesos.
Realizar la mejora de los procesos.

10. CRONOGRAMA

Tabla 3: Cronograma de la implementacion de la gestion por procesos en la UNCA 2023

N° Actividad UM

2023

Mar. | Abr.

May. | Jun. | Jul.

Ago.

Set. | Oct.

Nov.

Dic.

Sensibilizar a los
duefios y
participantes de los
procesos sobre el
enfoque de procesos.

Reunion

Capacitar en la
implementacion de la
gestion por procesos
a los duefios y
participantes de los
procesos.

Capacitacion
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Revisar y/o actualizar
3 | ladeterminacion de Porcentaje
procesos.
Realizar el
4 segullrp’lento, - -Porcentaje
medicién y analisis de
procesos.
5 Realizar la mejorar de p tai
los procesos. orcentaje

11.DURACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS

La implementacion de la gestion por procesos en la UNCA tendra una duracién de diez

(10) meses iniciando en el mes de marzo y concluyendo en diciembre de 2023.

12.RESPONSABLE

El Plan de implementacion de la gestion por procesos en la UNCA - 2023, esté a cargo
de la Oficina de Gestion de la Calidad, los facilitadores metodolégicos y de manera

— coordinada con los duefos de procesos.
/

6$amona/c\\
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< Ly ¢ El presente Plan de implementacién de la gestion por procesos en la UNCA - 2023,
mac
establece un total de cinco (5) actividades destinadas a planificar, organizar y

B
$
2o
>

controlar las actividades de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion de la UNCA.
e El Plan de implementacion de la gestién por procesos en la UNCA - 2023, tiene un

( plazo de ejecucion de diez (10) meses.
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