@ Universidad Nacional @
Ciro Alegria ¥

Ley de creacién N* 29756

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 0637-2023/CO-UNCA
Huamachuco, 12 de setiembre de 2023

VISTO, la Carta N° 038-2023-UNCA/VPA-GTHG-DIR de fecha 12 de setiembre de 2023,
Informe N° 436-2023-OGC-UNCA de fecha 12 de setiembre de 2023, Oficio N° 0570-
2023-VPA-UNCA de fecha 12 de setiembre de 2023, Acta de Sesién Ordinaria de la
Comision Organizadora de la Universidad Nacional Ciro Alegria N° 089-2023 de fecha
12 de setiembre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, establece que, cada Universidad
es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos y reglamentos en el
marco de la Constitucion y de las leyes, el mismo que es concordante con el articulo 8°
de la Ley Universitaria N° 30220,

Que, mediante Ley N° 29756, promulgada el 17 de julio de 2011, se creé la Universidad
Nacional Ciro Alegria, como persona juridica de derecho publico interno, con sede en la
ciudad de Huamachuco, provincia Sanchez Carrién, departamento de La Libertad,;

&4 Que, con Resolucién Viceministerial N° 087-2023-MINEDU de fecha 03 de julio de 2023,
; se reconformé la Comision Organizadora de fa Universidad Nacional Ciro Alegria;

Que, el numeral 6.1.4. del Documento Normativo denominado “Disposiciones para la
Constitucion y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades
Publicas en Proceso de Constitucion, aprobada mediante Resolucién Viceministerial N°
244-2021-MINEDU, establece las funciones de la Comisién Organizadora, precisando
en sus literales: b) Aprobar y velar por el adecuado cumplimiento del Estatuto,
" Reglamentos y documentos de gestiéon de la universidad y o) Gestionar la obtencion,
| sostenimiento, modificacién o renovacién de la licencia institucional ante la SUNEDU,
de conformidad con el articulo 29 de la Ley Universitaria N° 30220;

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 170-2022/CO-UNCA de fecha
07 de abril de 2022, se aprobo el Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion
Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Nacional Ciro Alegria, modificado
con Resolucion de Comision Organizadora N° 0257-2022/CO-UNCA de fecha 22 de
junio de 2022, Resolucion de Comisiéon Organizadora N° 142-2023/CO-UNCA de fecha
08 de marzo de 2023, Resolucién de Comisién Organizadora N° 350-2023/CO-UNCA
de fecha 26 de mayo de 2023, Resolucion de Comisién Organizadora N° 475-2023/CO-
UNCA de fecha 13 de julio de 2023, Resolucién de Comisién Organizadora N° 0516-
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2023/CO-UNCA de fecha 09 de agosto de 2023, Resolucion de Comision Organizadora
N° 0570-2023/CO-UNCA de fecha 30 de agosto de 2023 y Resolucion de Comisién
Organizadora N° 0587-2023/CO-UNCA de fecha 06 de setiembre de 2023;

Que, en atencion a la Carta N° 038-2023-UNCA/VPA-GTHG-DIR, la oficina de Gestién
de la Calidad de la UNCA, mediante Informe N° 436-2023-OGC-UNCA de fecha 12 de
setiembre de 2023, emite informe técnico de la propuesta de modificacion del Disefio
Curricular de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Nacional Ciro Alegria, sefalando que, de la revisiéon efectuada, la oficina
de Gestion de la Calidad no evidencid observaciones en la modificacién del
mencionado documento; por lo que, sugiere sea aprobado en sesion de Comisién
Organizadora de la UNCA, mediante acto resolutivo;

Que, mediante Carta N° 038-2023-UNCA/VPA-GTHG-DIR de fecha 12 de setiembre de
2023, el Responsable de la Escuela Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y
Gastronomia de la UNCA, solicita al Vicepresidente Académico de la UNCA, la
aprobacion de la modificacién del Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion
Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Nacional Ciro Alegria, sefialando
que se ha realizado las siguientes modificaciones:

PERFILDEL DOCENTE:

PRIMER CICLO

CURSO: Realidad Nacional

Dice:

Licenciado en Sociologia o en Antropologia o en Filosofia o Licenciado en Educacion
(mencion en ciencias sociales) o afines, con grado Académico de Maestro. Con cinco
afnos de experiencia profesional. Curso en Didactica Universitaria o afines.

Debe decir:

Licenciado en Sociologia o en Antropologia o en Filosofia o Licenciado en Educacién
(mencién en ciencias sociales) o Licenciado en Turismo o afines, con grado
Académico de Maestro. Con cinco afios de experiencia profesional. Curso en
Didactica Universitaria o afines.

Que, mediante Oficio N° 0570-2023-VPA-UNCA de fecha 12 de setiembre de 2023, el
Vicepresidente Académico de la UNCA, solicita al Presidente de la Comision
Organizadora de la UNCA, se agende en Sesion de Comision Organizadora, la
aprobacion de la modificacion del Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion
Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Nacional Ciro Alegria;
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Que, el Diserio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Nacional Ciro Alegria, tiene objetivo formar
profesionales competentes con conocimientos cientificos-humanisticos en Gestidén
Turistica, Hoteleria y Gastronomia, que les permitan tener una amplia concepcion de
las multiples implicancias del campo del Turismo, la Hoteleria y Gastronomia, a partir
de Investigaciones cientificas, proyeccion social y transferencia tecnolégica, a fin de

- contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad;
’f £ - "\,Que, mediante proveido de fecha 12 de setiembre de 2023, el Presidente de la Comision
1 / Organizadora de la UNCA, solicita a Secretaria General, agendar en Sesion de
Comisién Organizadora, el Oficio N° 0570-2023-VPA-UNCA de fecha 12 de setiembre

de 2023, emitido por el Vicepresidente Académico de ia UNCA,;

Que, en Sesion Ordinaria de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Ciro
Alegria N° 089-2023 de fecha 12 de setiembre de 2023; los Miembros de la Comisién
Organizadora, acordaron por unanimidad, APROBAR la modificacion del Disefio
Curricular de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Nacional Ciro Alegria, aprobado con Resolucién de Comisién Organizadora
N° 170-2022/CO-UNCA de fecha 07 de abril de 2022, modificado con Resolucién de
Comisién Organizadora N° 0257-2022/CO-UNCA de fecha 22 de junio de 2022,
¢\ Resolucién de Comision Organizadora N° 142-2023/CO-UNCA de fecha 08 de marzo
£l de 2023, Resolucién de Comision Organizadora N° 350-2023/CO-UNCA de fecha 26 de
# mayo de 2023, Resolucion de Comision Organizadora N° 475-2023/CO-UNCA de fecha
" 13 de julio de 2023, Resolucion de Comisién Organizadora N° 0516-2023/CO-UNCA
de fecha 09 de agosto de 2023, Resolucion de Comisidon Organizadora N° 0570-
2023/CO-UNCA de fecha 30 de agosto de 2023 y Resoluciéon de Comision Organizadora
N° 0587-2023/CO-UNCA de fecha 06 de setiembre de 2023; de acuerdo a lo sefialado
%\ en la Carta N° 038-2023-UNCA/VPA-GTHG-DIR de fecha 12 de setiembre de 2023,
% emitido por el Responsable de la Escuela Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y
,Gastronomia de la UNCA;

Estando en los considerandos precedentes, en ejercicio de las atribuciones conferidas
por la Ley Universitaria N° 30220, Resolucion Viceministerial N° 087-2023-MINEDU,
Resolucién Viceministerial N° 0244-2021-MINEDU, Estatuto de la UNCA y demas
normas pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la modificacion del Disefio Curricular de la Carrera
Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia de |la Universidad Nacional
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Ciro Alegria, aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N° 170-2022/CO-
UNCA de fecha 07 de abril de 2022, modificado con Resolucién de Comisién
Organizadora N° 0257-2022/CO-UNCA de fecha 22 de junio de 2022, Resolucién de
Comisién Organizadora N° 142-2023/CO-UNCA de fecha 08 de marzo de 2023,
Resolucion de Comision Organizadora N° 350-2023/CO-UNCA de fecha 26 de mayo de
2023, Resolucion de Comision Organizadora N°® 475-2023/CO-UNCA de fecha 13 de
julio de 2023, Resolucion de Comision Organizadora N° 0516-2023/CO-UNCA de fecha
09 de agosto de 2023, Resolucién de Comision Organizadora N° 0570-2023/CO-UNCA
de fecha 30 de agosto de 2023 y Resolucion de Comision Organizadora N° 0587-
2023/CO UNCA de fecha 06 de setiembre de 2023; de acuerdo alo seﬁalado en Ia Carta

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Funcionario Responsable de Actualizacion del
Portal de Transparencia de la UNCA, la publicacién de la presente resolucién en el portal
de transparencia de la pagina web institucional.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién, al Despacho de
Presidencia, Vicepresidencia Académica, Vicepresidencia de Investigacion y
Responsable de la Escuela Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
de la UNCA; para su conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

GNIVERSIDAD NACIONAL

SSIVERSIDAD NACIONAL CIRO A G CIRE
X, COMISION ORGANIZADORA A G oo cL
]

-'—HUAMACHUCO
g — S
- R
Abog. Renan Tuesta Panduro

DF'WEtter ~Jiudin Vasqlez Cruz SECRETARIO GENERAL
¢ SIDENTE
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HOTELERIA Y GASTRONOMIA”

Aprobado con Resolucién de Comisién Organizadora N° 0637-2023/CO-UNCA, de
fecha 12 de setiembre 2023

SETIEMBRE, 2023
HUAMACHUCO
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Debido a la naturaleza de la carrera profesional, sus tres epitedeumas mantienen una linea

. grafica de ejecucion en cada uno de los dispositivos, con la finalidad de que la evaluacion
| curricular no pierda de vista las competencias del perfil de egreso. Consideramos que una
carrera con semejante denominacién: Gestién Turistica, Hotelera y Gastronomia posee,
antes que complejidad, una ventaja comparativa en asegurar los objetivos educacionales

en turismo, en hoteleria y en gastronomia.

El Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Nacional Ciro Alegria cumple con todas las indicaciones de
SUNEDU, asimismo con las recomendaciones técnicas de MINEDU, cuyo invalorable
apoyo ha sido mas que significativo para su elaboracién. En esta linea, cabe mencionar
que con el presente dispositivo pedagégico se declara el propésito de formar profesionales
que se desenvuelvan eficientemente en el sector publico, privado y con sus propios
emprendimientos; respetando la diversidad cultural, natural e idiosincrasia y, asimismo, que
sean capaces de leer la realidad de la perspectiva de la investigacion, con la finalidad de

encontrar soluciones y llevarlas a cabo en los ambitos locales, regionales y nacionales.
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I. FUNDAMENTACION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE GESTION TURISTICA,
HOTELERIA Y GASTRONOMIA

1.1. Denominacion de la carrera.

o Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia

1.2. Base legal.

1.

2
3.
4

10.
11.

12.

13.
14.

Constitucién Politica del Perd.

Ley N° 28044: Ley General de Educacion.

Ley N° 30220: Ley Universitaria.

Ley N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa.

Ley N° 29756, Ley de Creacién de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Decreto Supremo N.° 012-2020-MINEDU. Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico productiva.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740.

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de la calidad
de la educacién superior universitaria.

Politica Nacional para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica — CTI, aprobado con Decreto Supremo N° 015- 2016-PCM.

Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CO: Aprobacion del
Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.
Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU, aprueba las
“Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion establecidos
en la matriz de condiciones basicas de calidad, componentes, indicadores y
medios de verificacion por tipo de universidad” que forman parte de la presente
resolucion y que se adjunta como anexo.

Reglamento Académico de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
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/;;‘E um\1 .3. Estudio de demanda social y mercado ocupacional.
Q (),
s = /\"%\* 1.3.1.Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia

12 (Presp, . |E ]
"\5%'4/5{{ 1.3.1.1 Contexto para el ejercicio de la carrera

h_;/ El sector turismo en La Libertad es una de las actividades que necesita mayor impulso.

__Como referencia, los sectores de alojamiento y restaurantes, muy ligados a turismo,
Lec.wcsmp e m[;i}g representa el 11.4% del valor agregado bruto de la regién en el 2020, y ha tenido un

a ACAENICA j2l;
crecimiento de promedio anual de 3.9% desde el 2011.

Este sector comprende una cadena de valor sumamente amplia, que incluye
actividades culturales, de comercio, transporte, alojamiento, restaurantes, asistencia
de seguros vy viajes, incidiendo directamente en la generacion de empleo. En ese

sentido, para apreciar el comportamiento de este sector, se examina el siguiente

cuadro, la evolucion del valor agregado bruto de comercio, alojamientos y restaurantes

como indicadores macroecondmicos referenciales.

Grafico N°1. La Libertad: Valor Agregado Bruto de Comercio, Alojamiento y

Restaurantes a precios corrientes, 2011-2019 (millones de soles)

4,000

3,391
3,500 3,083 3,255 3,10
2,876

3,000 yo 26 259 2712
2500 2161
2,000
1,500
1,015 117

1,000

512
50 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o O

w Alojamiento y Restaurantes ~ ® Comercio

Fuente: Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones — INEI
Elaboracién propia.

En el Grafico N°1 se puede observar el incremento de estas dos actividades
econdmicas, con una ligera caida en el afio 2020. El valor agregado bruto de
alojamiento y restaurantes fue de 512 millones de soles en el 2010 y pas6 a ser 675
millones de soles en el 2020; teniendo un crecimiento promedio anual significativo de

3.1% en los ultimos diez afos. Por otra parte, el valor agregado bruto del comercio
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P pasé de 2,161 millones de soles en el 2011 a 3,110 millones de soles en el 2020 con
Ao SR . ) .
‘,{ji@?’ '*‘?";’@‘\\ una tasa de crecimiento promedio anual de 4.1% durante este periodo.

Como sefiala el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en el informe
del Movimiento Turistico en La Libertad (2018), los principales lugares visitados por
los extranjeros en La Libertad fueron la ciudad de Truijillo (84.6%), Huanchaco (66.8%),
Chan Chan (38.0%) y la Huaca del Sol y de La Luna (19.6%), entre otros; en donde
los extranjeros que visitaron La Libertad provienen principalmente de Chile (14.1%),
Alemania (9.5%) y Estados Unidos (8.8%) y las principales regiones emisoras de
turistas a La Libertad fueron Lima (36.6%), La Libertad (26.3% hacia interiores de la
region), Ancash (11.3%) y Cajamarca (9.8%), entre los mas resaltantes. Asimismo, las

provincias de Otuzco y Virt fueron las mas visitadas por parte de los residentes de

Trujillo.

Por otro lado, con el fin de mostrar los avances y planes que se tienen para la region
La Libertad, a continuacioén, se exponen los principales alcances del informe elaborado
por el MINCETUR al 2019 con prospectiva al 2028.

La regién cuenta con 11 principales provincias con destinos turisticos de acuerdo con
la mayor o menor intensidad de oferta turistica identificados en el siguiente mapa
(Imagen N°1).

Imagen N°1. La Libertad: Distritos con oferta turistica fundamental segin

comercializacion y consumo

[« ]
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© Huanchoom Previocia ge Sinchex
Provincia de Pa y Provincia de GranChim0  Carritn
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o Virg
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Fuente: MINCETUR. (2020). Plan Estratégico Regional de Turismo de La
Libertad, 2019-2028.
Elaboracion: Equipo Técnico Especializado - PERTUR La Libertad.

De acuerdo con el MINCETUR (2020), la oferta turistica nacional ha ido

A . . . . " . :
,.;:f‘év;‘_v_l’-‘-“—-—@:?d@ _ incrementandose y haciéndose mas competitiva; sin embargo, esto no ha sucedido en
57 S W
15! < R . . P o~
!!;'gi'wc&Wﬁ' La Libertad, pues se nota un estancamiento de mas de una década, con pequefias
H"é-. 1 35 . . . .

%.%\ S excepciones, pero sin esfuerzos sistémicos. “Si analizamos las vertientes de consumo
o
"-...._._:“

posibies en el territorio, veremos que tenemos una oferta cultural clasica con pequefio
desarrollo de deportes nauticos y actividades marinas incipientes; lo mismo que en
oferta de naturaleza, siendo lo mas bajo la oferta de bienestar, sobre todo de cara al

mercado nacional y receptivo. Caso contrario en el interno regional, donde las playas

y las campifias son espacios constantes de uso y oferta, aunque de calidad muy béasica
aun” (MINCETUR, 2020). Cabe mencionar que, si bien el estancamiento se dio en la
oferta turistica, la produccién en alojamiento y restaurantes ha ido en aumento, como

se observo en el Grafico N°1.

En el Plan Estratégico Regional de Turismo de La Libertad 2019-2028, se resume la
oferta turistica libertefia fundamental en un esquema (Imagen N°2). Los recursos
turisticos fundamentales identificados son Chan Chan, la Huaca de la Luna,
Huanchaco y El Brujo. En cuanto a recursos turisticos complementarios mencionan al
Festival de la Marinera, la Laguna de Sausacocha, Marka Huamachuco, Virgen de la
Puerta, Calipuy, Malabrigo y Pacasmayo. Sin embargo, hay aproximadamente 200
recursos turisticos potenciales en la regién con una intervenciéon nula o basica que

impide su aprovechamiento a corto plazo.

Imagen N°2. La Libertad: Oferta Turistica Fundamental

complermentarios

Festval de o Marinera Se fan  identificado

.aguna de Sausacocha aproamadamenie 200
recursos potenciales

o . - Marka Huarnachuco
5 T - ¥ ¢ en tods {2 regién con
Huaca de | £romms S wio | irgen de (a Puent,
Ixlooa ‘histéTice S EL ol R ade ta Pusns nula o Gasica interven
Calip cién Que no permiten

Malabrigo su aprovechamiento »

@ acasmaye corto plazo.
[ | |

Fuente: MINCETUR. (2020). Plan Estratégico Regional de Turismo de La
Libertad, 2019-2028.
Elaboracién: Equipo Técnico Especializado - PERTUR La Libertad.
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___,_@@?%?:;

fg; s ?4{ \\]%\% El MINCETUR en conjunto con el Gobierno Regional de La Libertad y la Gerencia

“0%\ ¥ I Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania, ha planteado objetivos con el fin
‘\“\% H ' de lograr que La Libertad sea el tercer destino turistico a nivel nacional hacia el 2028.

,{é&w‘!@%ﬁ. Su objetivo central es desarrollar la competitividad de la Regién La Libertad y sus

:ggv'cfcpg}%;%“‘“% destinos turisticos en los mercados internos y receptivo. Para ello, plantea ocho

"%’W@?‘? objetivos estratégicos asociados a los componentes institucional, territorio, oferta,
N demanda, calidad, facilitacion, inclusion y seguridad.

En cuanto a lo institucional, establece fortalecer la planificacion, organizacién,
gobernanza y gestidén del desarrollo turistico en los destinos de La Libertad; mientras

que, en lo territorial, promover el desarrollo de condiciones de ordenamiento en zonas

urbanas y rurales de los destinos de La Libertad. Asimismo, busca promover la
diversificacion de productos y experiencias turisticas en los destinos turisticos de La
Libertad por parte de la oferta y mejorar el posicionamiento de la oferta turistica
regional a partir de atributos de diversificacion y competitividad de los destinos

turisticos por parte de la demanda.

Los cuatro objetivos estratégicos restantes son los siguientes: promover una cultura
de calidad a nivel de personas, empresas, organizaciones, sitios y destinos; desarrollar
optimas condiciones de informacion, facilitacion y conectividad turistica para flujos
visitantes a los destinos; generar condiciones de inclusién econémica y social para
visitantes y ciudadanos en los destinos turisticos; y generar condiciones de seguridad

integral en destinos turisticos, centros de soporte y corredores viales de La Libertad.

Para mejorar la competitividad, es necesaria una gestion efectiva por parte del sector
publico y el privado. En ese sentido, en el Plan Estratégico se propone como objetivos
generales mejorar el desempefio del sector privado del turismo en la construccion del
desarrolio turistico en la Regién La Libertad y de manera similar mejorar el desempefio
del sector publico del turismo en la construccién del desarrollo turistico en la regién La
Libertad.

Respecto al sector privado, se establecen cuatro objetivos estratégicos. El primer
objetivo es fortalecer |la representatividad gremial que refleje la estructura territorial de
los destinos y sus rubros gremiales. Para esto, se tiene pensado el incremento de
niveles de participacion de potenciales, miembros de los diversos gremios o

agrupaciones a nivel regional, el fomento de agrupaciones gremiales a nivel de distritos
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@M@‘; y provincias componentes de destinos, la mejora de procesos de sucesién de
7S AN . - sy
E!.,;‘%;\?PRES %\ mandatos o alternancia de poder y el fortalecimiento de estructura de representacién
|l ' - , , , ,

Lfn\ organica que permita representaciones gremiales de segundo piso.

e
5

o,

/

El segundo objetivo que se tiene planteado es promover el desarrollo y uso de

a
GRS

0

herramientas de gestién para procesos de toma de decisiones y accién en los gremios.

L%

<

Para esto, se ha planteado el fortalecimiento de conocimientos y capacidades para

Q“\Sﬂ/“l Sl

elaboracion de herramientas de gestién, el desarrollo de procedimientos y normativas

78

ks

institucionales que sostengan procesos en base a herramientas de gestién, el fomento
de la toma de conciencia sobre la necesidad y funcién vital de las herramientas de
gestion y su uso y el sostenimiento de procesos en sucesién de periodos y mandatos

referidos por herramientas de gestién.

El tercer objetivo es promover la referenciacion técnica y de procesos de desarrollo
privado en el pais y el extranjero. Con este fin, se ha planteado la promocién de
oportunidades para evaluar procesos de referencia de buenas précticas en aspectos
gremiales y empresariales en la regién; el fomento de la inversiéon en procesos de
benchmarking o evaluacién de procesos existe en el pais y el extranjero; la mejora de
las oportunidades de capacitacion y participacion en eventos nacionales e
internacionales por parte de representantes y socios; y la promocién de eventos
regionales que permitan la evaluacién, reflexion y desarrollo de politicas y acciones

gremiales.

Como ultimo objetivo, se propone el mejorar las condiciones de funcionamiento y
atencibn a sus asociados en los gremios del sector turismo en La Libertad. Para esto,
las actividades a realizar son las mejoras de las instalaciones y oficinas gremiales de
atencion a socios y publico, el desarrollo de imagen corporativa que permita una mejor
proyeccion social de los valores de los gremios, la promociéon de la comunicacién y
desarrollo de estrategias que permitan mejor atencion a socios y publico y la
implementacién de equipamiento que permita cumplir labores conforme a necesidades

de los gremios.

En cuanto al sector publico se establecen cuatro objetivos estratégicos. El primero de
ellos es incrementar el presupuesto para inversion y gasto corriente, orientado al
turismo, en las instituciones publicas regionales y subregionales (municipios
provinciales y distritales). Las acciones estratégicas para ello incluyen la generacién

de estudios de base que demuestren importancia del turismo incrementos o
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asignaciones presupuestales; el desarrollo de herramientas de gestion que permitan

previsiones y asignaciones presupuestales; la generacién de voluntad politica que
articule proceso técnico discurso politico y asignacion presupuestal; y la promocion de
mecanismos que generen estabilidad o temporalidad media de personal a cargo del

g

b

':\.“

7

area de turismo.
de herramientas de gestién para procesos de toma de decisiones y accién en los

gobiernos locales y gobierno regional. Para ello, se propone el fortalecimiento de
conocimientos y capacidades para elaboracién de herramientas de gestion; el
desarrollo de procedimientos y normativas institucionales que sostengan procesos en
base a herramientas de gestion; el fomento de la toma de conciencia sobre la
necesidad y funcion vital de las herramientas de gestién y su uso; y la promocién de
sostenimiento de procesos en sucesion de periodos y mandatos referidos por

El segundo objetivo estratégico para el sector publico es desarrollar y promover el uso

< ODRBAL
ﬁ?\‘\s\,—_ %}' 5
l ( QA ;"J'Q % ] -I 3/
. AN R S
(47 ":_N \ ‘\ ’ ‘.',-___ Ay

Bty
e,

herramientas de gestion.

En tercer objetivo estratégico es elevar los niveles de referenciacién técnica y de
procesos de desarrollo publico en el pais y el extranjero. Las acciones estratégicas
asociadas son la promocién de oportunidades para evaluar procesos de referencia de

buenas practicas en aspectos de gestién publica en la region; el fomento de la
inversién en procesos de benchmarking o evaluacion de procesos ex situ en el pais y
el extranjero; la mejora de las oportunidades de capacitacién y participaciéon en eventos
nacionales e internacionales para funcionarios y servidores; y la promocion de eventos

regionales que permitan la evaluacién, reflexién y desarrollo de politicas publicas.

Por altimo, se plantea como cuarto objetivo estratégico para el sector publico mejorar
las condiciones de funcionamiento y atencién a sus asociados en los gremios del
sector turismo en La Libertad. Para ello, se plantea la mejora de las condiciones de
instalaciones y oficinas sectoriales de atencion a administrados; la promocion y
difusiéon del rol del sector puablico en turismo, funciones y competencias hacia la
sociedad; la generacién de capacidades del personal de las dependencias publicas
respecto a gestion pulblica y desarrolio turistico; y la implementaciéon de equipamiento
que permita cumplir labores conforme a necesidades de las entidades publicas.
La actividad turistica presenta un mayor desarrollo en lo referente a los prestadores de
servicios turisticos, las cuales abarcan a establecimientos de hospedaje, agencias de
viajes y turismo, guias de turismo y montafia, restaurantes, prestadores de canotaje
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,-:(}gmgﬁ;,;; turistico, entre otros servicios que se ofrecen en la regién. De acuerdo con el Directorio
A D
Tp &\ Nacional de Prestadores del MINCETUR, en La Libertad hay 762 empresas
ERIFEN =l
&Y % “ 5T/, prestadoras de servicios turisticos calificados, cuya distribucion por servicios se
Dy ST Y 4
Notwea 7 muestra en el siguiente cuadro.
R
&7 @ Cuadro N°1. La Libertad: Namero de Prestadoras de Servicio Turisticos
;:‘cfg;g%%%' Calificados
RS | Namero de_
‘ Servicio Prestadores de
Servicios
Establecimientos de Hospedaje Clasificados y/o
; 303
Categorizados
Agencias de Viajes y Turismo 261
Guias de Turismo 149
Restaurantes Categorizados y/o Calificados 49

Fuente: MINCETUR. Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados.

Analizando algunos indicadores de este sector, el Cuadro N°2 muestra que, en el afio
2020, tanto el arribo de visitantes como las pernoctaciones en establecimientos de
hospedaje de La Libertad fueron en su mayoria por visitantes nacionales,
representados por un 99% en ambos casos. Esta tendencia se ha venido manteniendo
desde el 2011. Sin embargo, la tasa de crecimiento en ambos casos, de visitantes
nacionales, ha sido negativa, ambas con una caida de 23%. Esto debido a que se toma
en cuenta el afio 2020, en donde el sector turismo fue uno de los sectores que mas se

vio afectada por la pandemia de la Covid-19.

Ademas, segun el Reporte Regional de Turismo de La Libertad (2020), la liegada de
visitantes al Museo Chan Chan ascendio a 11,5 mil, lo que significé una contraccion
de 66,7% respecto al 2019, por su parte, la llegada de visitantes a la Huaca del Sol y
de La Luna reporté una contraccién de 76,1% con la pandemia. Se reportd, ademas,

una menor afluencia del turista extranjero quien redujo su participacion.
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S wmum% Cuadro N°2. La Libertad: Principales Indicadores de Turismo, 2011-2020
PRESDE]cye 'sz INDICADOR | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
/ ( @ﬁ? Arribo de visitantes a establecimientos de hospedaje (en miles)
carts

Extranjeros 56 49 58 54 59 62 62 76 93 1

,/,*@“'Vf?fw?‘\\ Nacionales |1,205/1,329|1,805(1,828(1,889|1,834 (1,707 (1,637 |1,871| 118
i%' "?2‘\ Pernoctaciones de visitantes en establecimientos de hospedaje (en miles)
| Extranjeros 96 91 110 | 101 | 111 | 107 | 110 | 139 | 172 2

Nacionales |1,491(1,639(2,118|2,134|2,230|2,174|2,020| 2,002 2,246 | 145

Promedio de permanencia de visitantes en los establecimientos de
hospedaje

Extranjeros 19 | 19 | 19 | 1.8 1.2 1.8 | 1.2
Nacionales | 1.2 | 1.2 | 1.2 | 1.2 | 1.2 [ 1.2 | 1.2 | 1.2 | 1.2 | 1.2
Tasa neta de ocupabilidad de habitaciones

Porcentaje | 26.3 | 28.5 | 37.3 | 34.6 | 32.2 | 20.6 | 24.7 | 26.2 | 33.9 | 25.8
Visitantes extranjeros a Museos y Centros Arqueolégicos (en miles)
Extranjeros 75 76 72 69 72 78 73 78 - -

Nacionales | 250 | 263 | 261 | 271 | 267 | 290 | 264 | 337 - -
Fuente: Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones — INEI

De la misma manera, para que el turismo puede llegar a ser competitivo, se necesita
de condiciones viales o de conectividad. Esto permitira al turista una mejor experiencia

hacia los lugares y no pasar la mayor parte del tiempo en el transito hacia ellos.

En ese sentido, La Libertad tiene un gran desarrollo vial en la zona costera de la region
(MINTETUR, 2020), que si bien es cierto necesita afianzarse y mantenerse, cuenta
con condiciones actuales para poder facilitar los desplazamientos hacia la oferta
turistica. La zona medio andina tiene condiciones intermedias, pues sus principales
vias se encuentran en buen estado, pero sus arterias internas aun tienen bastante por
mejorar para poder incorporar mas espacios al turismo, mas allad de las capitales
provinciales y su entorno. A continuacién, se presenta un mapa regional con las

condiciones provinciales actuales de cara al turismo (Imagen N°3).
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Fuente: MINCETUR. (2020). Plan Estratégico Regional de Turismo de La

Libertad, 2019-2028.

Elaboracién: Equipo Técnico Especializado - PERTUR La Libertad.

En el Gréafico N°2, se muestran las actividades realizadas por el turista vacacionista

nacional, segun la Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo

(Promperu). El turista nacional, principalmente, realiza actividades de turismo urbano,

seguido de actividades de turismo de cultura con un 56%, turismo de sol y playa con

un 55%, turismo de naturaleza con un 28% y, en menor medida, turismo de aventura

con un 5%. Ademas, el 31% de los turistas se dedican también a hacer compras, el

25% a hacer actividades de diversion y entretenimiento, mientras que el 11% realiza

otras actividades, como visitar centros poblados y caserios, jardines botanicos,

viitedos, haciendas y criaderos.
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En el Grafico N°3 se muestran las actividades realizadas por el turista extranjero. El

Fuente: Prompert. (2020). Perfil del Vacacionista Nacional que visita La

turista extranjero se caracteriza por realizar actividades de cultura. Esta actividad la

realiza el 88% de turistas, que les gusta caminar por la ciudad, visitar plazuelas, sitios

arqueologicos, entre otras. El 57% de los turistas realizan actividades de sol y playa.

El 12% realiza actividades de naturaleza, como visitar areas y/o reservas naturales,

observacion de aves o de flora. Finalmente, el 11% de turistas extranjeros realiza

actividades de aventura, como surf, paseo en bote, trekking, senderismo y hiking.

Grafico N°3. La Libertad: Actividades Realizadas por el Turista Extranjero, 2019

Solyplaya I 70
Naturaleza [ 12%
Aventura R 11%

Cuttura [ S e o S e e e RS USRRS RS 88%

Fuente: Promperu. (2020). Perfil del Turista Extranjero que visita La Libertad —

2019.

1.4. Justificacion.

El sector de alojamiento y restaurantes, ligado al turismo, en La Libertad represento el

11.4% del Valor Agregado Bruto de la regién en el afo 2020. El sector turismo

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CODIGO: PGE-OD-04

. OTRO DOCUMENTO
/ \ FECHA: Setiembre 2023

" | DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: 09
y DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | paciNa: | 17 do 285

@Eﬂ.ﬂ}’ﬂ#ﬁ% comprende una cadena de valor sumamente amplia, como actividades de comercio,
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a‘;g‘.-pRE l’fg, alojamiento y restaurantes, los cuales vienen incrementandose en los Gltimos afios con

una tasa de crecimiento promedio anual de 4.1% y 3.1%, respectivamente, durante los
afios 2011 al 2020.

Asimismo, cabe resaltar que, a nivel del area de influencia, son 6 los programas de

- ._03;/Jnf

pregrado en Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia o afines ofertados por 5
universidades licenciadas por SUNEDU. Especificamente, las casas de estudio que
ofertan dicho programa son: Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI,
Universidad César Vallejo, Universidad Nacional de Trujillo, Universidad Privada del
Norte y Universidad Nacional de Cajamarca. Esta situacién, lejos de constituirse como
un ébice, se convierte en una oportunidad de competencia, debido a la denominacion
de la carrera, pues Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia brinda un panorama
mas amplio de accion, a diferencia de las otras denominaciones que incluyen solo
turismo, turismo y hoteleria, o gastronomia.

En la elaboracion del Disefio Curricular, se empled la metodologia del analisis
funcional, para acercarnos a las competencias requeridas mediante una estrategia
deductiva. Se inicié estableciendo el propésito principal, bajo un andlisis, que
represento la razén de ser de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y
Gastronomia dirigido al logro de los objetivos académicos, se prosiguié con el analisis
y formulacion de la funcién clave, que fue un proceso integrado y articulado de
procedimientos que involucraron desempefios individuales, seguidamente se
establecié las funciones intermedias que permitié el ordenamiento de los diversos
procedimientos técnicos, aterrizando en las funciones basicas para finalmente liegar a
la formulacién de las competencias especificas del perfil del egresado.

Se consideré como insumo para la elaboracién del Disefio Curricular, el estudio de
Demanda Social y Mercado Ocupacional, que evidencio el comportamiento de la
Carrera en el contexto local y regional sobre todo de la regién la Libertad y Cajamarca,
respecto de la demanda (entrevista a estudiantes de 4to y 5to de secundaria del area
de influencia directa e indirecta a la universidad relacionado a la preferencia de
estudios .de esta carrera profesional) y la oferta relacionada con los nichos
ocupacionales. De otro lado aporto resultados cualitativos extraidos de las entrevistas
efectuadas a los diferentes empresarios, plasmados como caracteristicas que deben
poseer los egresados de la Carrera Profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y

Gastronomia, en lo cognitivo, en habilidades y destrezas, asi como en el aspecto
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actitudinal. Se revisé también las funciones contempladas en los documentos del

SO

S RIS .. . . . R . '
5/ % Colegi¢ de licenciados en Turismo, relacionado a la Carrera Profesional de Gestién
2|PRgs cialZ ) . . .. . . .

\%\ § Turistica, Administracion en Turismo, Carrera Profesional de Turismo, Carrera
L\ ,{?\_ Y/

.'\\‘7\' .I-

Profesional de Hoteleria y Carrera Profesional Gastronomia.

Identificada las competencias especificas del perfil del egresado, que deben ser
evidencias a nivel de competencias, permitié el establecimiento de la matriz de
asignaturas alineadas a las competencias del perfil, fueron establecidas por niveles de
complejidad de lo mas simple a lo mas complejo, que termino en la estructuracion del
plan de estudios de forma diagonal, teniendo en los primeros ciclos asignaturas en su

mayoria de estudios generales (con 36 créditos), especificos (39 créditos) y de

especialidad (134 créditos), por la naturaleza de la asignatura se asigné el nimero de
horas tedricas, practicas y créditos por asignatura, prerrequisitos; las sumillas fueron
formuladas teniendo en cuenta la naturaleza, caracter y contenidos de las asignaturas.
El Mapa funcional de la Carrera Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y

Gastronomia, se considera en el anexo 3 del presente documento.

1.5. Objetivo general.
Formar profesionales competentes con conocimientos cientifico-humanisticos en

Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia, que les permitan tener una amplia

concepcion de las multiples implicancias del campo del Turismo, la Hoteleria y

Gastronomia, a partir de investigaciones cientificas, proyeccion social y transferencia

tecnolégica, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

1.6. Objetivos académicos.
Dan cuenta de los logros académicos, es decir, de la creacién y transferencia de
conocimientos y habilidades.

o OE-01: Formar profesionales competentes en el campo de la Gestion Turistica,
Hoteleria y Gastronomia que gestionan eficientemente, desarrollan destinos
turisticos, empresas y organizaciones publicas y aseguran su competitividad.

¢ OE-02: Formar profesionales que gestionen emprendimientos turisticos hoteleros,
gastronémicos y de organizacioén de servicios en base a la diversidad cultural y

natural de los destinos promoviendo el desarrolio local de las comunidades.
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1.7.

OE-03: Formar profesionales que investiguen cientificamente los aspectos de la
realidad turistica, con el propdsito de generar nuevo conocimiento para el desarrollo

social, econémico y del turismo a nivel local, regional y nacional.

Misién Institucional Objetivos Educacionales
OE1 OE2 OE3

Formar profesionales de alta calidad. X
Generando conocimientos a través de la
investigacion desarrollo e innovacién X X
tecnolbgica
Enfoque ético y responsabilidad social para
enfrentar los retos del desarrollo sostenible X X
del pais.

Referentes académicos nacionales o internacionales de la denominacion.
Para elaborar el presente Plan de Estudios, se han revisado fuentes documentales
nacionales del INE! y algunas paginas web de universidades nacionales e
internacionales.

A continuacién, se muestra un resumen del benchmarking realizado para tal efecto
y el cual se encuentra en el informe anexado. En dicho resumen, se recogen
aspectos de interés como posicionamiento, objetivos educacionales, acreditacion,
créditos y ambito de desempeno de egresados de la carrera profesional de Gestion
Turistica, Hoteleria y Gastronomia respecto a universidades que ofrecen programas
de estudio afines en la zona de influencia, ademas de otros programas referentes
a nivel nacional e internacional segun su posicionamiento en ranking

internacionales.
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1.7.1.Catalogo/clasificadores Nacional de Carreras profesionales (INEl) y Normas
de competencias del SINEACE.
a. Segun el Clasificador Nacional de carreras de Educacion Superior y Técnico

e MU
)

B

o
4o

\3\‘0“ RO
- ]
f &
by

> &’ (7

productivas —INEI- 2014%, se considera a la carrera de Administracién de Servicios

V
!@

Turisticos, Hoteleria y Gastronomia en el item 332156 dentro del rubro 33 titulado:

b

Ciencias Administrativas y Comerciales.

b. En el item 332096, se menciona que:
“La carrera de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, desarrolla una
visién internacional y competencias para el liderazgo en un ambiente de gran
competitividad. El turismo en el Perq, y alrededor de él, la Hoteleria y servicios de
Alimentacién de categoria, constituyen un sector estratégico para el desarrollo
nacional, requieren por tanto de profesionales formados con una sélida base ética;
un pensamiento estratégico; capacidades para la promocién y organizacién de
empresas; habilidades de liderazgo; sélidos conocimientos financieros, de logistica
empresarial y de marketing de Servicios Turisticos, Hoteleros y Gastronémicos a
nivel nacional e internacional; gestiébn eficaz de personal y de sistemas de
informacion gerencial, entre otros.” (INEI, 2014)

c. En el item 332156, se menciona que:
“La carrera de Administracion Turistica, Hotelera y Gastronomia, desarrollan en el
profesional conocimientos teéricos, técnicos y humanisticos que les permiten tener
una amplia concepcion del fenémeno turistico y sus mdltiples implicancias en el
ambito del turismo, la hoteleria y la gastronomia. Conscientes de la relevancia
actual que tiene el turismo a nivel mundial y el ingente potencial turistico de nuestro
pais, la escuela se avoca a lograr profesionales con una educacién integral en la
que prevalezcan los valores en la formacién académica y practica para ser
implementados en su futura vida laboral. Para ello cuenta con un plan de estudios
acorde a las exigencias cientificas y tecnologicas actuales, y con un equipo de
docentes especializados y comprometidos con su formacion
integral.” (INEI, 2014)

4 FUENTE: Catalogo Nacional de Carreras profesionales - INEI-2014
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1.7.2.Carreras afines a la de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia que

ofreceria la UNCA, segtn clasificador de carreras del INEI.

G d
cZ."r'?:rag Carreras

332016 Administracion de Empresas Turisticas
332026 Administracion de Negocios Turisticos

332036 Administracion de Negocios Turisticos y Hoteleros
332046 Administracion de Servicios Turisticos
332056 Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria
332066 Administraciéon en Turismo
332076 Administraciéon en Turismo y Hoteleria
332086 Administracién en Turismo y Negocios
332096 Administraciéon en Turismo, Hoteleria y Gastronomia
332106 Administraciéon Hotelera
332116 Administracion Hotelera y de Servicios
332126 Administracion Hotelera y Ecoturismo
332136 Administracion Turistica
332146 Administracion Turistica Hotelera
332156 Administracion Turistica, Hotelera y Gastronémica
332166 Arte Culinario
Administracién 332176 Ecoturismo
de Servicios 332186 Gastronomia
Turisticos, 332196 Gastronomia y Arte Culinario
Egget!%rr:gmia 332206 Gastronomia y Gestion de Restaurantes
332216 Gastronomia, Arte Culinario y Gestidon de Restaurantes
332226 Gerencia en Hoteleria, Turismo y Gastronomia
332236 Gerencia en Servicios Turisticos y Hoteleros
332246 Gestién en Hoteleria y Turismo
332256 Hoteleria y Administracién
332266 Ingenieria Ecoturismo
332276 Turismo
332286 Turismo - Conduccion de Grupos
332296 Turismo - Gestion Turistica y Medio Ambiente
332306 Turismo Sostenible
332316 Turismo Sostenible y Hoteleria
332326 Turismo y Administracién
332336 Turismo y Hoteleria
332346 Turismo y Negocios
332356 Turismo, Hoteleria y Gastronomia
332366 Turismo, Hoteleria y Gestién Cultural
332266 Ingenieria Ecoturismo

Fuente: INET{2074). Clasificador de Carreras de Educacion Superior y Técnico
Productivas.
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. Il. PERFIL DEL ESTUDIANTE Y PERFIL DEL EGRESADO
“22.1. Perfil del estudiante
a. Utiliza las Matematicas para solucionar problemas académicos y de la vida

cotidiana, en grados distintos de acuerdo con la de especialidad a la que sea
admitido.

b. Gestiona su aprendizaje empleando métodos y habitos de estudio ordenados y
constantes, y motivado por la curiosidad intelectual y los deseos de aprender mas.

c. Interpreta hechos o fenémenos relacionados con su entorno inmediato, y los
transmite de forma escrita y oral.

d. Utiliza las tecnologias de la informacion y de comunicacién de manera eficiente para
acceder a fuentes de informacion y avances tecnolégicos actuales.

e. Capacidad de trabajo en equipo, de decision y de responsabilidad, asi como
iniciativa y dinamismo.

f. Posee habilidades bésicas para redactar escritos académicos y cientificos haciendo
uso de reglas gramaticales, con sentido critico y reflexivo.

g. Reconoce la diversidad geogréfica, natural y humana, como potencial para el
desarrollo el Perd, considerando el contexto mundial.

h. Muestra el interés en asuntos de planeacion, organizacion y desarrolio de negocios
y destinos turisticos.

i. Tiene habilidades para las relaciones humanas, toma de decisiones, liderazgo,
emprendimiento conocimiento basico de las ciencias sociales, para dar solucion a
problematicas generadas por la actividad turistica.

j. Posee conocimientos generales de geografia, historia, cultura, patrimonio,
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, habilidades e interés en la
investigacion social, creatividad e innovacion.

k. Posee vocacion para la prestacion de servicios turisticos, siendo proactivo,
responsable y solidario, con rasgos de lider, participativo y solidario.

. Tiene capacidades para la prestacion de servicios, tolerancia y aceptacion al otro,
psicologia para el trato con clientes, comunicacion asertiva.

m. Tiene habilidad para aprender otros idiomas extrajeras o nativas.
2.2. Perfil del egresado

El Perfil del egresado se compone de las competencias generales que, en su mayoria,

se concretizan en los dos primeros ciclos de estudios y son comunes a todas las
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_‘y‘;@@uyﬂ@@; carreras profesionales, asimismo contempla las competencias especificas y de
¥ &\ especialidad.

[ [
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g

2.2.1.Competencias generales

NG

P
i

F 1. Comunica ideas, propuestas e informaciéon de manera oral y escrita, teniendo en

‘ @%ﬁ _ cuenta las reglas gramaticales, interlocutores, diversos formatos y el contexto.

' 5 P\

N

Resuelve diversos problemas en contextos reales teniendo en cuenta el

razonamiento l6gico-matematico.

3. Plantea proyectos de aprendizaje en servicio considerando los problemas locales
y regionales en el marco de la investigacion cientifica.

4. Gestiona su desarrollo personal y de sus pares basados en su identidad personal

y cultural, necesidades y oportunidades locales y regionales, normas de

convivencia y trabajo en equipo.

5. Elabora trabajos académicos e investigativos, basados en el uso de herramientas
de tecnologias de informacion y comunicacion.

6. Planifica proyectos de responsabilidad social, teniendo en cuenta la agenda de los
compromisos sociales, practicas interculturales y los valores éticos y ciudadanos.

2.2.2.Competencias especificas y de especialidad

1. Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el
reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con
principios de sostenibilidad.

2. Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria, gastronomia
y organizacion de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la
rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales.

3. Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, con
criterios de calidad, legalidad y en el marco del desarrollo local de los destinos.

4. Aplica procedimientos y técnicas gastrondmicas de la cocina peruana e
internacional, segln las actuales tendencias del turismo gastronémico.

5. Investiga el turismo en los ambitos de gestion pulblica y privada, la diversidad
cultural y natural de los destinos, con criterios de investigacion, desarrollo,

innovacién y emprendimiento.
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oo
f§“ j El Plan de Estudios de la Carrera Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y
|| 2|PRq . , , ! o . . .
e Gastronomia, evidencia 10 ciclos académicos desde el primer al décimo ciclo,
.vﬂ} :

%

distribuido de la siguiente manera:

H.LECTIVAS
TIPO DE RISEMBNALES SEMESTRALES CcR PRE

ASIGNATURA ED. RREQUISITO
HT HP TH HT HP | TH

TIPO DE
ESTUDIO

ASIGNATURAS

MATEMATICA BASICA General Obligatorio NINGUNO
TALLER DE LECTURA General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
METODOLOGIA DEL
TRABAJO General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
UNIVERSITARIO
CATEDRA CIRO 5 5
ALEGRIA General Obligatorio 1 2 3 17 34 51 2 NINGUNO
GESTION DE LA ) ]
EG-AA-05 INFORMACI®ON General Obligatorio 1 4 5 17 68 85 3 NINGUNO
EG-AA-06 REALIDAD NACIONAL General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
PROBLEMAS
EG-AA-07 AMBIENTALES General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
GLOBALES
TOTAL | 12 | 16 28 | 204 | 272 476 20
SEGUNDO CICLO
H.LECTIVAS
CODIGO ASIGNATURAS TIPO DE TIPO DE o Lt 3 SEMESTRALES PRE
ESTUDIO ASIGNATURA RREQUISITO
HT HP TH HT HP TH
EG-AA-08 ESTADISTICA GENERAL General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 EG-AA-01
COMUNICACION ORAL i i
EG-AA-09 Y ESCRITA General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 EG-AA-02
DESARROLLO
EG-AA-10 PERSONAL Y General Obligatorio 1 2 3 17 34 51 2 NINGUNO
LIDERAZGO
PROYECTOS DE
APRENDIZAJE
EG-AA-11 SERVICIO DESDE EL General Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 EG-AA-03
ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
INTRODUCCION AL De , i
GTHG-AA01 | 1 jRismO Especialidad Obligatorio 3 2 5 51 34 85 4 NINGUNO
EG-AA-13 FILOSOFIA Y ETICA General Obligatorio 1 2 3 17 34 51 2 NINGUNO
GTHG-AA-02 | ECONOMIA GENERAL Especifico Obtligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
TOTAL | 13 | 14 27 | 221 238 459 20
TERCER CICLO

cODIGO

GTHG-AA-03

ASIGNATURAS

INTRODUCCION A LA
INVESTIGACION
CIENTIFICA

TIPO DE
ESTUDIO

Especifico

TIPO DE
ASIGNATURA

Obligatorio

H. SEMANALES

HT HP TH

H.LECTIVAS
SEMESTRALES

HT HP TH

34 34 68

PRE
RREQUISITO

EG-AA-03

EG-AA-12

CIUDADANIA
INTERCULTURAL

General

Obligatorio

34 34 68

EG-AA-06

GTHG-AA-04

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Especifico

Obligatorio

34 34 68

NINGUNO
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TEORIA Y TECNICA DEL De . . GTHG-AA-
,&mumvm GTHG'AA'OE’ TURISMO Especialidad Obiigatorio 31 2 | 5| 5 | 34 | 8 4 01
o
;,// GEOGRAFIA TURISTICA Esp eEiZIi dad Obligatorio 3 2 5 51 34 85 4 NINGUNO
A Mfgfgggg‘r\%‘mﬁ Especifico Obligatorio 2| 2 | 4| 38 | 34 | es 3 | GTHOAA
X HJP%?ACSA BEL Espeg‘;“ dad Obligatorio 2| 2 | 4| 38 | 34 | e 3 GTH(ﬁ'AA‘
S TOTAL | 16 | 14 | 30 | 272 | 238 | s10 | 23
.‘Jr v‘
"ib\‘:
e
|3 veep CICLO
12\
B
BN \‘-—-—/ PO D PO D £ R PR
Nﬁch' ODIGO R Sie Aoy b e .
ARCIONA
ok Y emHeAa0e | SORTOD K s Especifico Obligatorio 2| 2 | 4| 34 |3 | e | 3 |CTHSAA
E 0E CONSERVACION DEL e
) GTHG-AA-10 | PATRIMONIO Especifico Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 i
CULTURAL 0
GTHG-AA-11 | ARAVEOLOGIA Especffico Obligatorio 2| 2 | 4| 38 | 34 | es 3 GTHO%'AA'
De A GTHG-AA-
GTHG-AA-12 | MARKETING TURISTICO | ¢ 0% Obligatorio 2| 2 | 4| 38 | 3s | es 3 N
RECURSOS De — GTHGAA-
GTHG-AA-13 | JECRRROS Espenilidad Obligatorio 2| 4 | 6 | 34 | 68 | 102 | 4 P
GTHG-AA-14 gﬁ[ﬁg‘g{'ﬁfmmsm Espegg" s Obligatorio 3| 2 | 5| 51 | 34| 8 | 4 | EcAs0S
CIRCUITOS De o GTHG-AA-
GTHG-AA-15 TURISTICOS Especialidad Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 08
TOTAL | 15 | 16 | 31 | 255 | 272 | s27 | 23
QUINTO CICLO

cODIGO

ASIGNATURAS

TIPO DE
ESTUDIO

TIPO DE

ASIGNATURA

H. SEMANALES

HT

HP

TH HT

H.LECTIVAS
SEMESTRALES

HP

TH

PRE
RREQUISITO

INVESTIGACION DE
GTHG-AA-16 | MERCADOS Ee egglidad Obligatorio 2 | 2 4 | 34 | 34 68 3 GTH1G2'AA'
TURISTICOS P
De N .
GTHG-AAIT |\ iroian BN Obligatorio 2| 2 | 4| 3 | 3 | 68 3 | NINGUNO
FUNDAMENTOS DE De o
GTHG-AA-18 | [ OAMEN Especiaidad Obiigatorio 3| 2 | 5| 51 | 3| & | 4 GTH0G4-AA-
RELACIONES
COMUNITARIAS Y ) .
GTHG-AA-19 RESOLUCION DE Especifico Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 NINGUNO
CONFLICTOS
De 7 5 GTHG-AA-
GTHG-AA-20 | TURISMOSOSTENBLE | ¢ 0%\ 4 Obligatorio 2| 2 | 4| 24 | 34 | 68 3 I
FORMULACION DE
GTHG-AA-21 | PLANESDENEGOCIO | o egg“da g Obligatorio 2| 2 | 4| 34 | 34 | s 3 GTH&'AA'
TURISTICO P
GESTION DE De
GTHG-AA-44 | PECURSOS HUMANOS | Especialidad NINGUNO
GESTION DE_ Electivo 2| 2 | 4| 34 | 38 | 68 3
COOPERACION De
GTHG-AA-45 [ TECNICA Especialidad NINGUNO
INTERNACIONAL
TOTAL | 15 | 14 | 29 | 255 | 238 | 403 | 22
SEXTO CICLO

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




UNCA

CODIGO: PGE-OD-04
OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023
DISENO CpRRICQLAR DE LA CARRﬁRA PROFESIONAL VERSION: 09
DE GESTION TURISTICA, HOTELERIAY GASTRONOMIA | pPAGINA: 3246285

Gk

H.LECTIVAS
Ron R P TIPO DE TIPO DE ELPEMANALES SEMESTRALES
J A ESTUDIO ASIGNATURA RREQUISITO
f HT HP TH HT HP TH
1= {
2\ PANADERIA Y De o
% (STHG-AA22 | by oTE ERIA Especialidad Obiigatorio
) ~
ST FUNDAMENTOS DE De o GTHG-AA-
E GTHG-AA-23 GASTRONOMIA Especialidad Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 17
i SANIDAD, HIGIENE E -
/s 0iEze | GTHG-AA-24 | INOCUIDAD Especifico Obligatorio 2| 2 | 4| 34 | 3¢ | es |3 [CTHEA
;@‘2/ : "ﬁw{&, ALIMENTARIA
;’?s GERENCIA DE "
= /vicese c.,""fHG AA-25 | EMPRESAS s Obligatorio 2| 2 | 4| 3 |34 | e | 3 |CHEAA
2\ AcAmica TURISTICAS P
Z,
2\ . De —— GTHGAA-
.‘5\3{,?.3\__’4&% /¢THG -AA-26 | ECOTURISMO el Obligatorio 3| 2 | 5| 51 | 34 | 85 4 s
N UnCR -7 TURISMO NO De — GTHGAA-
NEUNCR T GTHG-AA27 el i Espedalidad Obligatorio 3| 2 | 5| 51 | 34 | s 4 o
Q0N DESTINO Y PRODUCTO De o GTHG-AA-
! GTHG-AA-28 TURISTICO Especialidad Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 21
€ - DE TOTAL | 16 | 16 | 32 | 272 | 272 | 544 | 24
-] .
SETIMO CICLO
H.LECTIVAS
COBIG0 ATy TIPO DE TIPO DE R 2 SEMESTRALES PRE
RREQUISITO
ESTUDIO ASIGNATURA oo o o
De o GTHG-AA-
GTHG-AA-29 | AGENCIAS DE VIAJE Bessce e Obligatorio 3| 2 | 5| 51 | 34 | 85 4 s
GESTION DE De = GTHGAA-
GTHG-AA-30 RESTAURANTES Especialidad Obligatorio 3 2 5 51 34 85 4 23
CONTABILIDAD De o
GTHG-AA31 | SONTADLIPOURISMO | Espeagidad Obiligatorio 2| 2 | 4| 3¢ | 34 | 68 3 | NINGUNO
PROYECTOS DE De _ GTHG-AA-
GTHG-AA-32 | |\VERSION TURISTICA | Especialidad Obligatorio 3 2 [ S [ 5 |34 ] & 4 25
PLANIFICACION De — GTHG-AA-
GTHG-AA33 | FLATIRICA Espeolidad Obligatorio 2| 2 | 4 | 34 | 34 | es 3 e
GASTRONOMIA De o GTHG-AA-
GTHG-AA-34 PERUANA Especialidad Qbligatorio 3 2 5 51 34 85 4 23
TOTAL | 16 | 12 | 28 | 272 | 204 | 476 | 22

OCTAVO CICLO

H.LECTIVAS
- TIPO DE TIPO DE H. SEMANALES SEMESTRALES PRE
CODIGO ASIGNATURAS ESTUDIO ASIGNATURA RREQUISITO
HT HP TH  HT HP  TH
ORGANIZACION DE De NS
GTHG-AA35 | ooiine Especialidad Obligatorio 3| 2 5 51 34 85 4 | NINGUNO
ORDENAMIENTO De .. GTHG-AA-
GTHG-AA-36 TERRITORIAL Especialidad Obligatorio 2 2 4 34 34 68 3 33
GASTRONOMIA De ] . GTHG-AA-
GTHG-AA-37 INTERNACIONAL Especialidad Obligatorio 3 2 5 51 34 85 4 34
TECNOLOGIA DE De o GTHG-AA-
GTHG-AA-38 | A||MENTOS YBEBIDAS | Especialidad Obligatorio 21 2 | 4 [ 34 | 34| 68 3 34
GESTION PUBLICA De . GTHG-AA-
GTHG-AA-39 | Ap) |CADA AL TURISMO | Especialidad Obligatorio L I I A IS L 2 25
PLANES DE be
GTHG-AA-46 | DESARROLLO LOCAL Y | . - NINGUNO
REGIONAL specialidad Elect
RESPONSABILIDAD ECii0 2 2 4 34 34 68 3
SOCIAL EN EMPRESAS De
GTHG-AA4T | T RISTICAS Y | Especialidad NINGUNO
HOTELERAS
TOTAL | 13 | 12 | 25 | 221 | 204 | 425 | 19

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CcODIGO: PGE-OD-04
OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023
DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: 09
UNCA | DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | pacina: 33 4e 285

H.LECTIVAS
SEMESTRALES

HT HP TH

H. SEMANALES CcR

ED.

TIPO DE
ESTUDIO

TIPO DE

ASIGNATURAS ASIGNATURA

HT HP TH

136

TESIS | Especifico Obligatorio

PRE
RREQUISITO

GTHG-AA-
03

PRACTICAS
PREPROFESIONALES |

De

Especialidad <

Obligatorio 24 408 408 12

APROBAD
O TODAS
LAS
ASIGNATU
RAS
HASTA EL
Vil CICLO

TOTAL 28 32 68 476 18

HECIMO CICLO

H.LECTIVAS
SEMESTRALES

HT HP TH

TIPO DE H. SEMANALES

ESTUDIO

TIPO DE

ASIGNATURAS ASIGNATURA

cODIGO

HT HP TH

PRE
RREQUISITO

GTHG-AA-42 | TESIS II Especifico Obiligatorio 4| 4 | 8 | 68 | 68 | 138 | & GTHg'AA'
PRACTICAS De ' . GTHG-AA-
GTHE-AA43 | PR CAS IONALES Il | Bopecialidad Obligatorio 0o | 24 | 24 | o | a8 | 408 | 12 p
TOTAL | 4 | 28 | 32 | 68 | 476 | 544 | 18

TOTAL, POR TIPO DE ESTUDIO (GENERAL, ESPECIFICO Y ESPECIALIDAD)
En el siguiente cuadro tenemos el resumen del plan de estudios de acuerdo al nimero de
asignaturas, horas semanales y semestrales por tipologia de Estudios Generales, Estudios
Especificos y Estudios de Especialidad.

HORAS LECTIVAS HORAS LECTIVAS

NUMERO DE CREDITOS

N° DE SEMANALES SEMESTRALES
TIPO DE ESTUDIO ASIGNATURAS
HT HP TH HT HP TH TEOR. PRACT. TOTAL
GENERAL
ESPECIFICO 11 26 26 52 442 442 884 26 13 39
DE

ESPECIALIDAD 34 76 | 116 | 192 | 1292 | 1972 | 3264 76 58 134
TOTAL 58 124 | 170 | 294 | 2108 | 2890 | 4998 124 85 209

TOTAL, POR TIPO DE CURSO (OBLIGATORIO Y ELECTIVO)

A continuacién, el siguiente cuadro muestra la clasificacion de las asignaturas segun tipologia

de obligatorios y electivos.

H.LECTIVAS H.LECTIVAS 3 ;
s i N° DE SEMANALES SEMESTRALES e R hes
ASIGNATURAS :
HT | WP TH HT | HP TH  TEOR. PRACT. TOTAL
OBLIGATORIO 56 120 | 166 | 286 | 2040 | 2822 | 4862 120 83 203
ELECTIVO 2 4 4 8 68 68 136 4 2 6
TOTAL 58 124 | 170 | 294 | 2108 | 2890 | 4998 124 85 209

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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e La Carrera Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia cuenta con 36
itz

7S %, creditos para los Estudios Generales, 39 créditos para Estudios Especificos y 134 créditos

§ éREs%%%‘-".‘jpara los de Especialidad. En ese sentido, tiene un total de 209 créditos. Por otro lado,
§/icuenta con 56 asignaturas obligatorias y 4 electivos: Gestion de Recursos Humanos:
f'x'f:ﬁncni@;?'/ Gestion de Cooperacion Técnica Internacional; Planes de Desarrollo Local y Regional y

= Responsabilidad Social en Empresas Turisticas y Hoteleras. Las asignaturas electivas se
'?i&iwh'yg@?é%pfrecen en el Vy Vlll ciclo. En cada ciclo se ofrece 2 asignaturas electivas, el estudiante

se matricula solo en una de ellas, siempre y cuando haya aprobado su prerrequisito.

:,.-*élespecto alas asignaturas con sus respectivos prerrequisitos, se ubican desde el segundo
al décimo ciclo de estudios, siendo los siguientes:

SEGUNDO CICLO
CODIGO ASIGNATURAS PRERREQUISITO
EG-AA-08 | ESTADISTICA GENERAL MATEMATICA BASICA
EG-AA09 | COMUNICACION ORAL Y ESCRITA TALLER DE LECTURA
EG-AA-10 | DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO NINGUNO
EGAA11 | PROYECTOS DE APRENDIZAJE SERVICIO| METODOLOGIA DEL TRABAJO
DESDE EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION UNIVERSITARIO
GTHG-AA01 | INTRODUCCION AL TURISMO NINGUNO
EG-AA-13 | FILOSOFIA Y ETICA NINGUNO
GTHG-AA-02 | ECONOMIA GENERAL NINGUNG
TERCER CICLO
CODIGO ASIGNATURAS PRERREQUISITO
GTHG.AAQ3 |INTRODUCCION A LA  INVESTIGACION | METODOLOGIA DEL TRABAJO
CIENTIFICA UNIVERSITARIO
EG-AA-12 | CIUDADANIA INTERCULTURAL REALIDAD NACIONAL
GTHG-AA-04 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS NINGUNO
GTHG-AA-05 | TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO INTRODUCCION AL TURISMO
GTHG-AA-06 | GEOGRAFIA TURISTICA ] NINGUNO
GTHG-AA-07 | MICROECONOMIA Y MACROECONOMIA ECONOMIA GENERAL
GTHG-AA-08 | TIPOLOGIA DEL TURISMO INTRODUCCION AL TURISMO
CUARTO CICLO
DDIGO A ATURA PRERREQ 0
GTHG-AA-09 | COSTOS Y PRESUPUESTOS ECONOMIA GENERAL
GTHG-AA-10 | CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL | TEORIAY TEGNICA DEL
, TEORIA Y TECNICA DEL
GTHG-AA-11 | ARQUEOLOGIA PERUANA TuRsio
. ADMINISTRACION DE
GTHG-AA-12 | MARKETING TURISTICO Ll
GTHG-AA-13 | RECURSOS TURISTICOS INTRODUCCION AL TURISMO
GTHG-AA-14__| ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO ESTADISTICA GENERAL
GTHG-AA-15__| CIRCUITOS TURISTICOS TIPOLOGIA DEL TURISMO
QUINTO CICLO
CODIGO ASIGNATURAS PRERREQUISITO
GTHG-AA-16 | INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS MARKETING TURISTICO
GTHG-AA-17 | NUTRICION NINGUNC,
ADMINISTRACION DE
GTHG-AA-18 | FUNDAMENTOS DE HOTELERIA , SR
RELACIONES COMUNITARIAS Y RESOLUCION
GTHG-AA-1g | REIACIONES & NINGUNO
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GTHG-AA-20 | TURISMO SOSTENIBLE RECURSOS TURISTICOS
;m% GTHG-AA21 |FORMULACION DE PLANES DE NEGOCIO | gipoios TURISTICOS
?P_ﬂ_s’ GTHG-AA-44 | GESTION DE RECURSOS HUMANOS NINGUNO
B E"CIA.?: j GESTION DE COOPERACION  TECNICA
_-‘- % , §/| GTHG-AA-45 | o CIONAL NINGUNO
5 g%, [SEXTO CICLO
p 4| _copico ASIGNATURAS PRERREQUISITO
3 esrresoencu S| GTHG-AA-22 | PANADERIA Y PASTELERIA NUTRICION
2\ M‘“"ag’ GTHG-AA-23 | FUNDAMENTOS DE GASTRONOMIA NUTRICION
%~.__&//|_GTHG-AA-24 | SANIDAD, HIGIENE E INOCUIDAD ALIMENTARIA NUTRICION
G URERS7 . FORMULACION DE PLANES DE
GTHG-AA-25 | GERENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS NEE SRR e
GTHG-AA-26 | ECOTURISMO TURISMO SOSTENIBLE
GTHG-AA-27 | TURISMO NO CONVENCIONAL TURISMO SOSTENIBLE
FORMULACION DE PLANES DE
GTHG-AA-28 | DESTINO Y PRODUCTO TURISTICO oot rUnelce
SEPTIMO CICLO

CcODIGO ASIGNATURAS PRERREQUISITO

GTHG-AA29 | AGENCIAS DE VIAJE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GTHG-AA-30 | GESTION DE RESTAURANTES FUNDAMENTOS DE GASTRONOMIA
GTHG-AA-31 | CONTABILIDAD APLICADA AL TURISMO NINGUNO
GTHG-AA-32 | PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA GEREN%%%’.?E’XQRESAS
GTHG-AA33 | PLANIFICACION TURISTICA RECURSOS TURISTICOS
GTHG-AA34 | GASTRONOMIA PERUANA FUNDAMENTOS DE GASTRONOMIA
OCTAVO CICLO
) ASIGNATURAS PRERREQUISITO
GTHG-AA-35 | ORGANIZACION DE EVENTOS NINGUNO
GTHG-AA-36_| ORDENAMIENTO TERRITORIAL PLANIFICACION TURISTICA
GTHG-AA-37 | GASTRONOMIA INTERNACIONAL GASTRONOMIA PERUANA
GTHG-AA-38 | TECNOLOGIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS GASTRONOMIA PERUANA
e GERENCIA DE EMPRESAS
GTHG-AA-39 | GESTION PUBLICA APLICADA AL TURISMO o
PLANES DE DESARROLLO LOCAL Y
GTHG-AA46 | RLANES DI NINGUNO
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS
GTHG-AA47 | 1)RiSTICAS Y HOTELERAS NINGUNO
NOVENO CICLO

ASIGNATURAS PRERREQUISITO

INTRODUCCION A LA
GTHG-AA40 | TESIS| INVESTIGACION CIENTIFICA
X APROBADO TODAS LAS
GTHG-AA-41 | PRACTICAS PREPROFESIONALES | S S T T e
DECIMO CICLO
CODIGO ASIGNATURAS PRERREQUISITO

GTHG-AA-42 | TESIS Il ' TESIS |

GTHG-AA43 | PRACTICAS PREPROFESIONALES Il PRACTICAS PREPROFESIONALES |

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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/ | COMPETENCIA

1.1.

Lee textos de diversos
formatos teniendo en
cuenta el propdsito.

CODIGO: PGE-OD-04
OTRO DOCUMENTO
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f@,mﬂ;%_._ lil. MATRIZ DE PLAN DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS
)
%__ 3.1. Matriz por competencias
A-§ Se define las siguientes competencias, capacidades y desempefios que deben lograr
: -G :ti’? ' los estudiantes al concluir sus estudios:
R ;\};‘m: =
/ ""if_f':gi"\.i COMPETENCIAS CAPACIDADES DESEMPENOS
] Esmeucm"i’;;'|
».':’*'-?'CM-’I 1.1.1.Emplea estrategias para

inferir ideas principales
y propésitos
comunicativos
subyacentes,
reflexionando sobre el
contenido y el contexto
de los textos.

GENERAL 1
COMUNICA IDEAS, .
PROPUESTAS E _ 1.2.1 .Exprgsa ideas,
INFORMACION DE 1.2. Expresa oralmente ideas, emociones y
MANERA ORAL Y opiniones o hechos con experiencias empleando
ESCRITA TENIENDO asertividad, teniendo en variados recursos
EN CUI'ENTA LAS cuenta el propésito, el expresivos segln el
REGLAS formato, al interlocutor y el propésito comunicativo e
GRAMATICALES contexto. !nteractuando con sus
INTERLOCUTOR’ES, interlocutores.
DIVERSOS
FORMATOS Y EL 1.3.1.Redacta diversos textos
CONTEXTO 1.3. Redacta textos académicos académicos y
e investigativos empleando cientificos, acordes a su
reglas gramaticales, el carrera, respetando las
pensamiento  critico y convenciones de la
reflexivo, el propésito vy escritura y
diversos formatos. considerando el
destinatario.
2.1.1 Emplea las propiedades
COMPETENCIA de nimeros reales en la
GENERAL 2 soluciéon de problemas
2.1.Aplica operaciones planteados.
Resuelve diversos numéricas y  calculos
problemas en usando los teoremas 212 Realiza ecuaciones
contextos reales referentes a los topicos| ™ lineales, cuadraticas,

teniendo en cuenta el
razonamiento logico-
matematico.

matematicos estudiados.

con radicales y con
valor absoluto,
usando los teoremas
correspondientes.
Emplea inecuaciones

de primer orden, de

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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orden superior con

g .
S ﬂ%\ radicales y con valor
;?PRES Y absoluto, usando los
Ela i/ 'S teoremas
BV &/ correspondientes.
NLUNCA-L

— 2.1.3 Utiliza adecuadamente
T |
P AN os conceptos de

.,

[s &) Geometria  Analitica,
usando sistemas de
plano cartesiano e

identificando las
ecuaciones de las
conicas.

2.1.4.Utiliza adecuadamente
los conceptos y
definiciones sobre
relaciones y funciones
en la solucion de los
problemas propuestos.

2.2.1 Emplea la estadistica,
variables y graficos
teniendo en cuenta el
tipo de fenémeno.

2.2.2 Utiliza la distribucion de
frecuencias, media
mediana y desviacion
teniendo en cuenta el
tipo de fendmeno.

2.2. Resuelve los problemas
planteados en diversos
tipos de  fendmenos,
utilizando los fundamentos
basicos de la estadistica.

2.2.3 Utiliza los métodos de
ajustes de curvas
estadisticas
considerando técnicas
estandarizadas.

2.2.4 Calcula la probabilidad
de los diversos sucesos
a ser investigados
teniendo en cuenta los
principios y teoremas

) copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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2.3.Formula adecuadamente los

problemas econdémicos
encontrados y establece
soluciones 6ptimas
considerando los recursos
limitados.

.3.1.Utiliza adecuadamente
los conceptos de oferta y
demanda, teniendo en
cuenta las limitaciones
que estas conllevan.

2.3.2. Utiliza adecuadamente
los conceptos de teoria
del consumidor,
teniendo en cuenta el
concepto de ceteris
paribus.

2.3.3. Utiliza adecuadamente
los conceptos de teoria
del productor,
considerando el tipo de
empresa que se esta
evaluando.

COMPETENCIA
GENERAL 3
PLANTEA
PROYECTOS DE
APRENDIZAJE EN
SERVICIO
CONSIDERANDO
LOS PROBLEMAS
LOCALES Y
REGIONALES EN EL
MARCO DE LA
INVESTIGACION
CIENTIFICA

3.1.1 Aplica estrategias y
técnicas de estudio,
individual y  grupal
tomando como base
una buena

comprensién lectora.

desde un
investigacion.

enfoque de

3.1. Elabora trabajos académicos
e investigativos teniendo en | 3.1.2.0rganiza  informacién
cuenta las lineas de considerando los
investigacion de la operadores de blsqueda
universidad y técnicas de y estilos de referencia.
estudio.

3.1.3.Redacta una
monografia  utilizando
las técnicas e
instrumentos de
investigacién con una
redaccién clara vy
coherente.

3.2. Propone proyectos de|3.2.1. [dentifica problematicas
aprendizaje en servicio, de la comunidad
vinculados a las lineas de seleccionada teniendo
responsabilidad social en cuenta la

metodologia de

aprendizaje en servicio.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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COMPETENCIA
GENERAL 4
GESTIONA SuU
DESARROLLO
PERSONAL Y DE SUS
PARES BASADOS EN
SuU IDENTIDAD
PERSONAL Y
CULTURA,
NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES
LOCALES Y
REGIONALES,
NORMAS DE
CONVIVENCIA Y
TRABAJO EN
EQUIPO.

4.1Plantea su proyecto
personal, teniendo en cuenta
su autonomia, necesidades
y aspiraciones de
aprendizaje.
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7S R
j gﬁn&s: .. ’%\% 3.22Aplica los pasos
Wa Tk g/ metodolégicos del
,__.%57 il / | @ aprendizaje en servicio
T UNCAL considerando el
3 g, investigacion cientifica.

3.2.3. Formula alternativas de
solucion de manera
participativa atendiendo
al enfoque de ola

responsabilidad social.

4.1.1.Desarrolla sus
habilidades sociales
sobre la base de un
autodiagnaéstico y en el
marco de la inteligencia
emocional e
inteligencias mdltiples.

. Aplica estrategias para
fortalecer el liderazgo,
basado en un trabajo en
equipo y con actitud
proactiva.

4.2. Analiza la reafirmacion de la
identidad basado en la obra
de Ciro Alegria, con
argumento reflexivo vy
sentido de pertenencia.

4.2.1. Proyecta el rol de la
UNCA asociado con la
produccién cultural vy
social considerando el
desarrolio regional,
nacional e internacional.

4.2.2. Refuerza el aporte de
la obra de Ciro Alegria
en reafirmacion de la
identidad.

4.2.3 Reflexiona sobre el
movimiento indigenista
y los valores planteado
en su obra.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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4.2.4. Reflexiona sobre la

vigencia de la tematica
de la obra de Ciro

Alegria.
5.1.1.

5.1. Desarrolla habilidades Genera infografias y
digitales para adoptar las posters digitales de
tecnologias que impacto con el fin de
favorezcan sus comunicar conceptos
capacidades de complejos de manera

J | COMPETENCIA autoaprendizaje, espiritu visual y simple.
7 | GENERAL 5 de investigacion y trabajo|5.1.2
ELABORA TRABAJOS colaborativo con el uso Crea un sitio web
ACADEMICOS E ético, seguro y mediante Sistema de
INVESTIGATIVOS, responsable de las TIC Gestién de Contenidos
BASADOS EN EL con disefio profesional.
uso DE
HERRAMIENTAS DE 5.2.1Crea contenido
TECNOLOGIAS DE mediante podcast y un
INFORMACION Y 5.2.Usa herramientas video blog hapiendo
COMUNICACION. tecnolégicas en el desarrollo useideteeurses lBfes,
de actividades formativas e[ 522 Organiza fuentes de
investigativas con investigacion en
responsabilidad social. Mendeley vy realiza
blsqueda de
informacién en base de
datos cientificas.
6.1.1 Diagnostica la realidad,
COMPETENCIA econémica, social,
GENERAL 6 politca y  cultural,
PLANIFICA mediante el acopio de
PROYECTOS DE informacién a través de
RESPONSABILIDAD 6.1. Planifica proyectos de diferentes instrumentos
SOCIAL, TENIENDO responsabilidad social de de recoleccidn de
EN CUENTA LA acuerdo con las datos.
AGENDA DE LOS necesidades locales vy .
COMPROMISOS regionales  considerados | 6:1.2 Analiza los resultados
SOCIALES, en la agenda de los obtenidos  segun la
PRACTICAS compromisos sociales. informacion recogida en
INTERCULTURALES el estudio de campo.
Y LOS
VALORES ETICOS Y 6.1.3 Propone alternativas de
CIUDADANOS. intervencion de

responsabilidad social,
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o

s considerando los
7 ;@‘.‘-@""Vf@c@ . problemas priorizados
%‘? A en el marco de la
;i[PRESI )| agenda de los
Y compromisos sociales.
N g ,

s 6.2.1.Propone diversas
alternativas de solucion
ante problemas
ambientales reales y

, potenciales
6.2.Plantea solumoqgs considerando la
adecuadas de prevencion participacion personal y
frente a  problemas colectiva, sensibilidad
ambientales considerando la ambiental y
normatividad ambiental responsabilidad social
vigente, ”actuando cgn universitaria.
responsabilidad social
universitaria en transito al|6.2.2. Propone actividades del
desarrollo sostenible. cuidado del medio

ambiente teniendo en
cuenta la agenda local y
regional y criterios de
evaluacion.

6.3.1. Defiende los derechos y
deberes ciudadanos,
-dentro del marco de la
ley, consolidando las
bases en la
transformacién y
desarrollo de una
sociedad democratica y
justa.

6.3.2.Debate sobre la
diversidad cultural y de
pensamiento en sus
diferentes
manifestaciones, en el
marco de una sociedad
intercultural.

6.3. Analiza la complejidad de
las interrelaciones
socioculturales de la
sociedad; en el marco de
los derechos y deberes
ciudadanos y el respeto a
la interculturalidad.

6.4.1. |dentifica nociones de la

filosofia practica
6.4.Analiza principios considerando diversas
elementales de filosofia y situaciones cotidianas.

de pensamiento critico en
situaciones vivenciales con | 6 4.2 Debate filosoficamente
postura ética. sobre situaciones
vivenciales asumiendo
un compromiso ético.
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P
& /%N COMPETENCIA 1
| |' ESPECIFICA Y DE CAPACIDADES DESEMPENOS
./ ESPECIALIDAD
1.1.1.Compara las principales
etapas de la evolucion
histérica del turismo, en

COMPETENCIA
ESPECIFICA 1

(CE-1) GESTIONA
LOS PROCESOS DE
DESARROLLO

TURISTICO DE UN
DESTINO DE

ACUERDO CON EL
RECONOCIMIENTO
DE SUS VALORES

NATURALES Y
CULTURALES EN
CONCORDANCIA

CON PRINCIPIOS DE
SOSTENIBILIDAD.

concordancia con las cuatro
edades de evolucion de la

1.1. Explica el proceso humanidad.

evolutivo del turismo,
SOIIS o alet de 1.1.2. Caracteriza al turismo segln
referencia para su L ) -
desempenio sus |_mpI|canC|as tedricas y
. practicas.
profesional
1.1.3. Debate sobre el aporte de los
elementos y relaciones de la
teoria de sistemas a la
evolucién del turismo.
1.2.1.Agrupa los fendmenos
geograficos de los destinos,
con la finalidad de precisar
sus atractivos turisticos.

1.2. Emplea las bases|1.2.2.Expone los fenémenos
tebricas de la geograficos mas destacados
geografia, con la de los destinos turisticos
finalidad de emblematicos del Perd, de
reconocer el acuerdo con su potencialidad
potencial fisico de y desarrollo.
los destinos [1.2.3.Expone  los  fenémenos
turisticos. geogréficos mas destacados

de los destinos turisticos
emblematicos del mundo, con
la finalidad de analizar su
potencialidad y desarrollo.

1.3.Desarrolla
diagnésticos
turisticos, enbase a la
metodologia oficial de
inventario del
patrimonio turistico.

1.3.1. Organiza los elementos del
espacio turistico, en funcién
a su importancia de los
recursos y el desarrollo de
los destinos.

1.3.2.Usa la metodologia del
inventario del patrimonio
turistico, en concordancia con
los lineamientos oficiales
establecidos a nivel nacional.

1.3.3.Inventaria el  patrimonio
turistico de la regiébn La
Libertad y el macrorregion
norte del pais, de acuerdo con
la metodologia oficial.
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.'.’-“"qw“"%;ﬁ?vk 1.4.1. Clasifica al turismo, en
(S B relacion con su importancia
{(/ereg,, 20 para el desarrollo de las

\z cin comunidades.
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o/
=

&

RN

Mica

=\

1.4.Caracteriza al turismo,

de acuerdo a su
clasificacion,

1.4.2 Describe la vinculacién

desarrollo del destino
turistico.

importancia, el permanente entre la oferta y
mercado, su demanda turistica segin el
interrelacion con otros contexto del mercado
sectores y las turistico.
tendencias.
1.4.3. Compara la
multidisciplinariedad del
turismo, sus implicancias y
actuales tendencias de
desarrollo, de conformidad
con la teoria planteada.
1.5.1. Identifica las caracteristicas y
tipos del patrimonio cultural y
natural, sobre la base de la
normativa vigente.
1.5.Argumenta la
importancia de la|1.5.2.Explica la importancia y
conservacion del procedimientos de la puesta
patrimonio cultural y en valor y el uso publico del
natural, desde Ia patrimonio cultural y natural,
perspectiva del en concordancia con la

normatividad vigente.

1.6.3.Disefia modalidades de
aprovechamiento turistico del
patrimonio natural y cultural,
en relacién con la
normatividad vigente.

1.6.

Caracteriza el proceso
histérico del hombre
peruano, de
conformidad con las
teorias e
investigaciones
arqueolégicas de las
diferentes etapas
evolutivas.

1.6.1. Demuestra las implicancias
de la ciencia arqueoldgica,
segun el marco tedrico de las

ciencias sociales.

1.6.2. Esquematiza la etapa del pre
ceramico, en virtud de las
teorias arqueolégicas
existentes.

1.6.3. Caracteriza la etapa del
Formativo, conforme a las
teorias arqueolégicas
existentes.
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P 1.7.1. Analza los impactos
"§_}-" %) negativos del turismo a la luz
| 5 |prest: N3 de la teoria del desarrollo
WS\ /&) .

\Z, &) sostenible.

&
£ S8

1.7. Desarrolla propuestas [ 7 2. Ejemplifica las
turisticas sostenibles, caracteristicas, componentes
en funcion de los y principios del turismo
principios economico, sostenible, en relacidon con la
social y ambiental del teoria y la normatividad del
desarrollo sostenible. sector.

1.7.3. Disefa productos de turismo
sostenible en la regién y el
pais, de conformidad con los
manuales y normatividad
vigente.

1.8.1. Describe la metodologia de
proyectos de inversion, en
funcién de la normatividad

vigente.

1.8. Disefia proyectos de|1.8.2. Formula proyectos de
inversién turistica y inversion turistica y hotelera,
hotelera sobre la base segun la metodologia
de estudios de existente y los requerimientos
diagnéstico del del mercado.
mercado. 1.8.3. Disefia un proyecto hotelero

y/o turistico regional, en
relacion con los valores de la
zona y en la metodologia de
proyectos.

1.9.1. Expone los fundamentos de la
gestion plblica, en
concordancia con el marco
legal vigente.

1.9. Ejecuta acciones que
promueven el
desarrollo turistico de
los destinos, conforme
a la normatividad y
planes oficiales del

1.9.2. Argumenta el papel del
Estado en el desarrollo del
turismo, de acuerdo a su
capacidad generadora de
beneficios econdémicos,
ambientales y sociales.

sector turismo.

1.9.3. Implementa procesos de
desarrollo turistico,
vinculando el sector
publico.

1.10. Elabora circuitos y
paquetes turisticos,
en relacion  al

1.10.1. Organiza las caracteristicas
y componentes de los

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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OTRO DOCUMENTO

potencial turistico destinos turisticos, en
del destino y las concordancia con la teoria.
caracteristicas  de |4 102, Disefia circuitos turisticos,
la demanda. en conformidad con la

oferta y demanda turistica.

1.10.3. Disefia paquetes turisticos,
segun la oferta y demanda
turistica.

1.11.1. Caracteriza la evolucién y
funcionalidad de la
cooperacién técnica
internacional, segln su
origen y tendencias

1.11. Argumenta las actuales.
oportunidades que [’ 112 |dentifica entes cooperantes
ftrae la coopeéracion en el Per(, de acuerdo a su
internacional (CTI), aporte al  desarrollo
en relacién con el turistico del pais.

desarrollo turistico.

1.11.3. Analiza los procesos de
gestion en concordancia
con la inversion de fuentes
cooperantes.

1.12.1. Diferencia el turismo
convencional y no
convencional, sobre la
base de la teoria existente.

1.12.2. ldentifica cada una de las
modalidades del turismo
no convencional en
relacion con Ila teoria

1.12. Explica las diferentes

modalidades de existente.
Turismo No
Convencional, de

acuerdo a las
caracteristicas de

cada una. 1.12.2. Desarrolla propuestas de

turismo no convencional,
de acuerdo con el
potencial turistico de la
regién y el pais.

1.13.1. Define con claridad al
ecoturismo y su evolucién
histérica, en el contexto
internacional y nacional.

1.13. Desarrolla productos
ecoturisticos, seguin la
sostenibilidad turistica.
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1.13.2. Desarrolla Organiza

experiencias ecoturisticas
en el Pera y el mundo, en
atencién a su participacion
en el mercado turistico y

ecoturisticos, segun Ila
sostenibilidad turistica.
1.13.3.Formula productos

ecoturisticos sobre la base
de las experiencias exitosas
conocidas.

1.14. Desarrolla practicas
pre profesionales en
organismos publicos de
turismo, sobre la base del
respeto y compromiso de
las normas vigentes.

1.14.1.Realiza practicas pre
profesionales en
organismos publicos de

turismo, en relacion con el
potencial de la localidad y la
identificacion institucional.

1.14.2. Realiza practicas pre
profesionales en
organismos publicos de
turismo, con la finalidad de
formular propuestas
turisticas.

1.14.3. Realiza practicas pre
profesionales en

organismos publicos de
turismo, con el propdésito
de organizar eventos
turisticos.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




ORGANIZACION DE
VIAJES, DE
ACUERDO CON LAS
TENDENCIAS  DEL
MERCADO, LA
RENTABILIDAD Y LA
INCLUSION DE LAS
POBLACIONES

LOCALES EN LOS
BENEFICIOS.

segln la realidad del
mercado turistico.
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pee 2.1.1. Explica los fundamentos de la
(’ 2 ""*f o\ administracién de empresas,
'pR % en concordancia con las
ES)) g cia)Z caracteristicas de la actividad
BT <e~° turistica.
N .UNCA Ly . ~
2.1. DS:t?:n procesgs ae 2.1.2. Describe las etapas del
% g dministrativa en proceso administrativo,
_ ?v *:j%” Siipresas fuflsticas conforme con la teoria de la
i ICEPRESINE 1 i 169
3}; Aegics . 5; en relacién con los administrcion;
WS/ principios  de a2 1.3 Argumenta la utiidad de los
= sostenibilidad. procesos administrativos en
SOON, los diferentes tipos de
empresas turisticas, sobre la
! base de la teoria
/| COMPETENCIA administrativa y la
4 ESPECIFICA 2 normatividad.
(CE-2) 2.2.1. Explica los componentes del
DESARROLLA sistema macroecondémico, en
EMPRENDIMIENTOS relacibon con la teoria
TURISTICOS EN LOS | 2-2- Explica las diferencias ecor!cfamica.
AMBITOS DE LA entre los fundamentos | 2.2.2. Utiliza los conceptos vy
HOTELERIA de la macro vy principios de la
G ASTRONO’IVIi A Y microeconomia, microeconomia, de acuerdo a

la teoria econdmica.

2.2.3. Contextualiza al turismo en el
ambito macro y
microeconémico, conforme
con la realidad nacional.

2.3. Formula costos y

presupuestos de
acuerdo la teoria y la
realidad turistica
nacional y regional.

2.3.1. Establece costos para bienes
y servicios, sobre la base de
la teoria y caracteristicas del

mercado.

2.3.2. Elabora presupuestos
congruentes con los
requerimientos de la

organizacién y los recursos
existentes, en relacion con la
teoria y la realidad turistica
nacional y regional.

2.3.3. Formula costos y
presupuestos equilibrados, en
conformidad con la realidad

turistica empresarial.

2.4.Explica los
fundamentos de
hoteleria, sobre la

2.4.1. Describe el proceso evolutivo
de la hoteleria en el tiempo,
de acuerdo a sus principales
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base de las actuales etapas de desarrollo hasta la
: NEW.W_% S tendencias del actualidad.
J> oy mercado  turistico | 2.4.2. Explica las diferencias entre
[/ E/PReg &y internacional. tipos de establecimientos de
2 ﬁ" el hospedaje, en el Perl y el
-"'\?;\l’ﬂch'-f?& ; mundo, en conformidad con la
S normatividad y directivas
!:;;;;&T*L"P‘”?f_af%:\} vigentes.
;gf‘-vlcm h'B 2.4.3. Argumenta las estructuras y
ACAZETEM ‘ funciones de los

departamentos del hotel, en
funcién de sus diferencias e
importancia en la calidad del
servicio hotelero.

2.5. Argumenta el valor

2.5.1. Describe la importancia de la
gastronomia en el desarrollo
de la humanidad, como
necesidad basica y como
atractivo turistico.

de la gastronomia
como una expresion
del patrimonio
cultural inmaterial de
los pueblos, sobre la
base de los criterios
del turismo
gastronémico.

2.5.2. Caracteriza la variedad y tipo
de insumos, técnicas vy
utensilios, en concordancia
con los platillos tradicionales y
contemporaneos mas
reconocidos de los pueblos.

2.5.3. Debate sobre el proceso de
desarrollo del turismo
gastronomico de acuerdo a
las directrices emitidas por la
organizacion mundial del
turismo y organismos afines.

2.6. Emplea estrategias de
marketing en relacion
con los fundamentos
del marketing.

2.6.1. Esquematiza las
caracteristicas del marketing,
en el proceso de
comercializacién de

productos turisticos.

2.6.2. Usa estrategias de marketing,
enfocadas en organizaciones
y destinos turisticos.

2.6.3. Desarrolla un plan de
marketing para empresas
turisticas, en relacion con la
teoria estudiada.

2.7. Aplica procedimientos
estadisticos con la
finalidad de describir
la actividad turistica.

2.7.1. Describe los procedimientos
de los numeros indices,
segun las realidades
turisticas

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




UNCA

CODIGO: PGE-OD-04
OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023
DISENO CyRRICU,LAR DE LA CARRERA PROFESIONAL VERSION: 09
DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | pAGINA: 59 4e 285

<\ i
b= Y,

2

S

s -
912 TYNOY

2.7.2. Maneja probabilidades en el
fluctuante mercado turistico,
en conformidad con la teoria

estadistica.
2.7.3. Explica las principales
fuentes  estadisticas  del

mundo y del Pert, de acuerdo
la data actualizada.

2.8. Elabora estudios de
mercado de acuerdo
a las necesidades
del consumidor y los
productos turisticos
mas eficientes.

2.8.1. Caracteriza los componentes
del mercado turistico
internacional, nacional y local,
en relacion con la teoria
existente.

2.8.2. Maneja la metodologia de los
estudios de mercado, en
funcién a la realidad turistica
de los destinos.

2.8.3. Elabora estudios de mercado
de acuerdo a las realidades
turisticas regionales.

2.9. Maneja la gestion de

relaciones
comunitarias, sobre
la base de
comunicacién
efectiva entre
actores.

2.91. Esquematiza los
fundamentos de la gestién
comunitaria, en relacién con

la responsabilidad social.

2.9.2. Explica las herramientas de
gestiéon comunitaria, de
conformidad con la teoria y la

normatividad vigente.

2.9.3. Emplea las estrategias de
comunicacién, de acuerdo a
la situacidbn que viven los
interlocutores.

2.10.Gestiona

eficientemente los
recursos humanos
dentro de una
organizacion, en

relaciéon con un
liderazgo respetuoso y
democratico.

2.10.1. Describe los fundamentos
generales de la gestion de
recursos humanos, segun la
teoria existente.

2.10.2. Emplea el proceso de
seleccion de personal, de
acuerdo a los requerimientos
de la organizacion.

2.10.3. Simula la gestién del recurso
humano, de acuerdo a los
fundamentos de la cultura
institucional.

2.11. Disefia procesos de
gestion administrativa
para agencias de Vviaje,
sobre la base de Ia
normativa vigente.

2.11.1. Describe las caracteristicas
histéricas, administrativas
y turisticas de las agencias
de viaje, en relacién con la
teoria 'y  normatividad
vigente.
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2.11.2. ldentifica la estructura y
funciones de las agencias
de viaje, segun la teoria y
el reglamento de
funcionamiento de
agencias de viaje y turismo
nacional.

2.11.3. Sustenta el proceso
administrativo en relacion

a una agencia de viaje.

COMPETENCIA
ESPECIFICA 3

(CE-3)

GERENCIA
EMPRESAS
TURISTICAS Y
ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES
DE TURISMO, CON
CRITERIOS DE
CALIDAD,
LEGALIDAD Y EN EL
MARCO DEL
DESARROLLO LOCAL

DE LOS DESTINOS.

3.1.1. Esquematiza la evolucién y
desarrollo de los
restaurantes en el Per(i y el
mundo, segun la historia

3.1. Diseﬁa procesos de d6liifiEo.
?eesstgz?acrl]etec:hdad e; 3.1.2. Elabqra la estructura y
empresas turisticas funciones ge 08
representativas  del restau'rantes, de acuerdo a

la teoria y el reglamento de
sector de acuerdo a fub citnam e de
los fundamentos del reatauraries
tgt;r;stmcrz 6mico. 3.1.3. Simula el proceso de gestion
de calidad de un
restaurante en relacién a
los fundamentos del
turismo gastrondmico.
3.2.1. Analiza informacion contable
de empresas turisticas, en
relacién a criterios técnicos

3.2 Expli | de la contabilidad.

- ftfr? dI:;entos de OIZ 3.2.2. Descril.o’e el proceso de
contabilidad de gregeion xde  empregas
a8 orle a las turisticas, en conformldad
empresas turisticas. Con e Lmarco de Iegall_qad.

3.2.3. Explica la contabilidad

financiera de una empresa
turistica, de acuerdo Ila
teoria contable.

3.2. Organiza eventos de

diferente  tematica,
segin la oferta
turistica de los
destinos.

3.3.1. Argumenta las caracteristicas
e importancia de los
eventos, en relacion con el
producto turistico de un
destino.

3.3.2. Planifica eventos turisticos en
conformidad con las
exigencias del mercado.

3.2.3. Ejecuta eventos en el ambito
universitario y regional, en
relacibn con la oferta
turistica.
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3.3.Guia grupos de
turistas, teniendo en
cuenta los métodos y
técnicas de la practica
guidistica.

3.3.1. Explica el papel del guia de
turismo en la promocion de
los destinos turisticos, en
relacién con la satisfaccion
del visitante.

3.3.2. Aplica los métodos, técnicas
e instrumentos del guiado,
en conformidad con la
normatividad.

3.3.3. Conduce el proceso, la
técnica y los instrumentos
de interpretacion del
patrimonio natural y cultural,
de acuerdo con las
metodologias planteadas a
nivel nacional e
internacional.

3.4. Explica los procesos
gerenciales en
empresas turisticas,
de acuerdo a las
teorias y modelos
administrativos
actuales.

3.4.1. Sustenta el rol gerencial en
las empresas turisticas, de
acuerdo a las teorias y
modelos administrativos.

3.4.2. Planifica las acciones
empresariales en
conformidad con el analisis
de costo vy estados
financieros.

3.4.3. Explica los fundamentos del
desarrollo del talento
humano, en relacién con la
realidad turistica de las
empresas.

3.5. Aplica la normatividad
vigente, en
concordancia con la
realidad de la
empresa y el sector
publico del turismo.

3.5.1. Describe el marco nacional y
supra nacional de la
legislacién peruana, segun
el estudio de leyes, normas
y directivas nacionales.

3.5.2. Explica la legislacién
turistica, en concordancia
con la ley general de turismo
y leyes conexas.

3.5.3. Aplica los diferentes
reglamentos de
funcionamiento de las
empresas  turisticas, a
situaciones ad - hoc con
finalidad hermenéutica.
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_.;\w‘g@g 3.6.1. Explica la utilidad de los
(& \1/\¢;\ sistemas informaticos
([ E(Presyyl ., 12t hoteleros, en conformidad
12\ “st 3.6.Manei st con las  tendencias

.S : .inafgrerJ:éticos SIS emsz cambiantes del mercado.

3.6.2. Argumenta la utilidad de la

I stion turistica gy "
S, ge administracion hotelera
S hotelera, de acuerdo a N
& 2 inteligente en el contexto de la

ey

Bl

v;cga,,m I:]se,rca?g-genmas de comeltcial_izacién c.iigital. :
Ll </ 3.6.3. Maneja sistemas informaticos
& de gestion hotelera, en
relacién con la administracion
inteligente.

3.7.1. Explica caracteristicas de los
principales procesos de
mantenimiento, segun el
aseguramiento de la calidad
del servicio hotelero.

3.7.2. Explica caracteristicas de los
principales procesos de
seguridad, en relacién con el
aseguramiento de la calidad
del servicio hotelero.

3.7.3. Analiza casos tipo del
mantenimiento y seguridad
turistica, en conformidad con
la teoria estudiada.

3.8.1. Explica la importancia e
implicancia de la auditoria, en
relacion con la teoria
planteada.

3.8.2. Describe el proceso de
auditoria financiera en
concordancia con las

XX
=
| =2

e O
%0
—

3.7. Explica los procesos
de mantenimiento y
seguridad hotelera,
en relaciéon con las
acciones de soporte
a la funcién central
del hotel.

3.8. Argumenta la utilidad
del estudio de Ia
auditoria financiera,
de acuerdo a su

Sricque; . empresas turisticas.
metodologia y = =
evaluacion. 3.8.3. Pl_anlf'lca las acciones de
auditoria, con la finalidad de
argumentar la utilidad de los
sistemas de control.
3.9.1. Sehala la vinculacién de la
responsabilidad social con las
3.9 Disefia T empresas turisticas.
gerenciales en

empresas turisticas,
en relacion con los
principios de la
responsabilidad
social.

3.9.2. Organiza los instrumentos de
gestion de la responsabilidad
social, en relacién con los
modelos de gestion.

3.9.3. Disefia el sistema de

evaluacion de la
responsabilidad social, en
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relacion con el marco de la
rendicién de cuentas.

3.10. Desarrolla practicas
pre profesionales en

empresas turisticas
regionales y
nacionales, sobre la
base de la teoria

desarrollada.

3.10.1.Realiza practicas pre
profesionales en
establecimientos de

hospedaje, sobre la base de
los cursos desarrollados.

3.10.2.Realiza practicas pre
profesionales en
restaurantes, sobre la base
de los cursos desarrollados.

3.10.3Realiza practicas pre
profesionales en agencias
de viajes, sobre la base de
los cursos desarrollados.

COMPETENCIA
ESPECIFICA 4 (CE-4)
EJECUTA
PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS
GASTRONOMICAS
DE LA COCINA
PERUANA E
INTERNACIONAL,
FORTALECIENDO LA
CORRIENTE DE
TURISMO
GASTRONOMICO.

4.1.Produce

pan y
pasteles, teniendo en

cuenta las técnicas
tradicionales y
contemporaneas.

4.1.1. Explica los fundamentos de la
panificacién y pasteleria, de
acuerdo a la realidad
nacional e internacional.

4.1.2. Produce diferentes
variedades de pan, de
acuerdo al uso eficiente de
los insumos, equipos e
instrumentos.

4.1.3. Produce diferentes

variedades de pasteles, de
acuerdo al uso eficiente de

4.2. Aplica conceptos de
nutricion en relaciéon
con la produccién
gastronémica.

los insumos, equipos e
instrumentos.

4.2.1. Explica los conceptos
fundamentales de la
nutricion, en conformidad

con la teoria disciplinar.

4.2.2. Usa productos gastrondémicos
del pais con la finalidad de
demostrar los principios de
la nutricién.

4.2.3. Usa productos gastronémicos
de la localidad con la
finalidad de demostrar los
principios de la nutricion.

4.3. Explica los principios
de la sanidad, higiene
e inocuidad
alimentaria, en
relacién con el marco
de la salud publica.

4.3.1. Explica la importancia de
sanidad, higiene e
inocuidad, en relacién con la
salud publica.

4.3.2. Describe los tipos de

contaminacion de alimentos,
de acuerdo con la teoria
existente.
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4.3.3. Expone los protocolos de

D) higiene  personal,  del
_%’P \E ambiente de produccién y de
|| E|PReS)

los alimentos, segun el
marco de la produccion
gastronémica.

4.4.1. Esquematiza el proceso
evolutivo de la gastronomia
peruana, en relacién con la
historia y geografia nacional.

Cl4

T

e

RN = e
e

4.4 Prepara platillos | 4.4.2. Prepara platillos
emblematicos de la emblematicos de la sierra y
gastronomia peruana, selva del Perd, de acuerdo a
de acuerdo a las las técnicas e insumos
técnicas tradicionales. tradicionales.

4.4.3. Prepara platillos

emblematicos de la region,
de acuerdo a las técnicas e
insumos tradicionales.

451. Prepara platillos
emblematicos de la
gastronomia mediterranea,
de acuerdo a las la historia y
geografia nacional.

4.5.Prepara platillos | 4.5.2. Prepara platillos
emblematicos de la emblematicos de la
gastronomia gastronomia asiatica, de
internacional, de acuerdo a las técnicas e
acuerdo a las técnicas insumos tradicionales.
tradicionales. 4.5.3. Prepara platillos
emblematicos de la
gastronomia

latinoamericana, de acuerdo
a las técnicas e insumos
tradicionales.

4.6.1. Explica los conceptos basicos
de la tecnologia de
alimentos y bebidas, segun

4.6.Aplica los la teoria existente.
fundamentos de la . -
tecnologia de |4.6.2. Apllca la tecnologia de
alimentos y bebidas, alimentos de acuerdo a la
segin la produccién produccion gastronémica.
gastronomica. 46.3. Aplica la tecnologia de
bebidas de acuerdo a la
produccién gastronomica.
COMPETENCIA 5.1.1. Explica la importancia del
ESPECIFICA 5 5.1. Investiga en turismo, método cientifico, de
(CE-5) segin el método acuerdo a su pertinencia en
DESARROLLA cientifico. el logro de investigaciones
INVESTIGACIONES turisticas fiables.
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investigacion
turistica, de acuerdo
a los requerimientos
de los destinos.
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J¥lie [ TURISTICAS EN LOS 5.1.2. Explica los métodos de
2 4] . |AMBITOS DE investigacion cientifica en
i “Olenc,, - 'GESTION PUBLICA Y Turismo, en relacién con su
& | PRIVADA DEL pertinencia en las ciencias
T4 ITURISMO Y LA sociales.
o, DIVERSIDAD 5.1.3. Aplica las técnicas de
R | CULTURAL Y investigacion, de acuerdo a
4 j@TNA]_'URAL DE LOS la realidad turistica.
;‘ vmigﬁﬁ;m}g iDESTINOS, 5.21. Formula el plan de

investigacion del proyecto,
en relacion con la necesidad
de los destinos.

5.2.2.

Redacta la parte
administrativa del proyecto,
de acuerdo a la realidad
estudiada.

5.2.3.

Sustenta su proyecto de

investigacién, de
conformidad con la
metodologia cientifica vy

realidad turistica regional.

5.3. Elabora un informe de
tesis, de acuerdo al
trabajo de campo y la
discusion de
resultados.

5.3.1. Desarrolla la etapa de recojo

de datos en campo, en
relacion con los
instrumentos validados.

5.3.2. Discute los resultados de la

investigacion, de acuerdo
con la teoria, los datos
empiricos y los
antecedentes de
investigacion.

5.3.3. Redacta el informe final de

tesis, en relacion con el
esquema institucional.
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3.2. Sumilla de cada asignatura

PRIMER CICLO

M 1.1 Programa de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
< Estudio:
1.2 Asignatura: Matematica Basica | 1.3 Cédigo EG-AA-01
+1.4 Ciclo: I 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de Obligatorio
asignatura:
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HL L HP | TH
2 2 4
1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tebrico -
practica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

Tiene como resultado de aprendizaje el desarrolio de la capacidad “Aplica operaciones
numéricas y calculos usando los teoremas referentes a los tdpicos matematicos
estudiados”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica “Resuelve
diversos problemas en contextos reales teniendo en cuenta el razonamiento légico-
matematico”, del Perfil del Egreso.

Propone actividades como: presentaciéon de imagen y/ preguntas relacionadas con el
tema, exposicion participativa, ejercicio aplicativo, practica en aula, analisis de la guia de
practica, se establecen conclusiones, test de preguntas, ejercicio de cierre y Trabajos
individuales y/o grupales, entre otros; que posibiliten el conocimiento de Nimeros reales:
conjuntos, teoria de exponentes, productos notables cocientes notables propiedades y
teoremas de numeros reales. Teoria de ecuaciones: Ecuaciones lineales, ecuaciones
cuadréticas, ecuaciones con radicales, ecuaciones con valor absoluto los principios y
teoremas de la teoria de ecuaciones. Teoria de inecuaciones: Inecuaciones de primer
orden, inecuaciones de orden superior, inecuaciones con radicales, inecuaciones con
valor absoluto Principios y teoremas de la teoria de inecuaciones. Teoria de la
Geometria Analitica en ecuaciones de la recta, de la circunferencia, parabola elipse e
hipérbola. Utiliza principios y teoremas de la Geometria Analitica. = Relaciones y
funciones: Relaciones, funciones, algebra de funciones, graficas de funciones, Conoce
los conceptos y definiciones de relaciones y funciones.

Asimismo, habilidades relacionadas con la utilizacion de propiedades, teoremas de
nameros reales; aplicacién de operaciones con conjuntos, realiza operaciones usando
teoria de exponentes; también, la realizacién de operaciones de productos y cocientes
notables; aplicacién de principios y teoremas de la teoria de ecuaciones en la solucion
de los problemas planteados; de igual manera, realiza ecuaciones de primer y segundo
orden, la aplicacién de ecuaciones usando los respectivos teoremas; Por otro lado,
utiliza principios y teoremas de la teoria de inecuaciones, realiza inecuaciones de primer
orden de orden superior, utiliza teoremas; ademas, utiliza los conceptos y definiciones
de relaciones y funciones, realiza diversos ejercicios sobre relaciones y producto
cartesiano; ademas, manipula las diversas clases de funciones, realiza operaciones de
algebra de funciones; finalmente, usa el calculo de dominios y rangos, grafica funciones.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de Estudio: | Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia
2\ 1.2 Asignatura: Taller de [1.3 Cadigo EG-AA-02
3 Lectura
| 1.4 Ciclo: [ 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: General 1.7 Tipo de Obligatorio
asignatura:
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 2l ile s
=3 2 2 4
3.1 1.10 Prerrequisitos: No Aplica 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica

Es una asignatura de naturaleza teédrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Taller de Lectura” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Comprende diversos tipos de textos que promuevan una comprensién lectora
critica, utilizando estrategias cognitivas y metacognitivas” que contribuye al desarrollo de
la competencia general: Desarrolla habilidades de lectura, interpretacién y produccion
de textos teniendo en cuenta los interlocutores, estrategias cognitivas y metacognitivas,
reglas gramaticales, diversos formatos y el contexto.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento.

Comprensién lectora: importancia, factores y propésitos del texto. Estrategias cognitivas
y metacognitivas. Niveles de comprensién de texto. Técnicas de lectura

Reconoce la importancia, factores y propésitos de la comprensién lectora. Realiza
inferencias. ldentifica ideas principales y secundarias en diversos textos. Reflexiona
sobre el contenido del texto. Utiliza técnicas de lectura Realiza deducciones.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia
y @}mum@%\ | Estudio:
/S %) | 1.2 Asignatura: Metodologia del
2| PRESIOEACig £ | Trabajo 1.3 Cédigo EG-AA-03
N /ZI S/ Universitario
N fen 7 1.4 Ciclo: I 1.5 Modalidad: Presencial
% iR 1.6 Tipo de estudio: 1.7 Tipo de . .
General asignatura: Obligatorio
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HI_L HP { _TH
2 2 4
1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Metodologia del Trabajo Universitario” tiene como resultado de aprendizaje
el desarrollo de la capacidad “Elabora trabajos académicos e investigativos teniendo en
cuenta las lineas de investigacion de la universidad y técnicas de estudio.”, que
contribuye al desarrollo de la competencia general: Plantea proyectos de aprendizaje en
servicio considerando los problemas locales y regionales en el marco de la investigacion
cientifica.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

CONOCIMIENTO;

Estrategias de organizacion de informacion. Mapas cognitivos, Mapas conceptuales y
mentales. PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA. Operadores de blsqueda.
Estilos de referencias APA, VANCOUVER. Pasos para elaborar una monografia, pautas
de redaccién.

HABILIDADES.

Reconoce estrategias de organizacion de informacion. Esquematiza informacion.
Disefia esquemas en base a lectura asignada. Maneja operadores de busqueda. Busca
informacién cientifica. Registra fichas bibliograficas y hemerograficas. Demuestra
claridad y coherencia en la redaccién.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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¥ ”’%ﬁ‘ Estudio:

2 Presip nt_c' ‘2 1.2 Asignatura: Catedra Ciro |1.3 Cédigo EG-AA-04
2 }, A-§ Alegria

_?7:-0”6 &/ | 1.4 Ciclo: | 1.5 Modalidad: Presencial

fo_'f_% 1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de | Obligatorio

L ik asignatura:

533 ) [

{‘Tﬁ “";' , ge TH
{gg cEsmesn,. 18 Créditos: 2 1.9 Horas: H1T H2P 3
L%&,‘ é‘;ﬂ s s . . . ) _ PR

Q& s @\( 1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

Catedra Ciro Alegria es una asignatura de naturaleza teérico-practico, enmarcado en
el enfoque por competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de
ensefianza aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al
docente como facilitador del proceso formativo.

Tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Analiza la
reafirmacion de la identidad basado en la obra de Ciro Alegria, con argumento reflexivo
y sentido de pertenencia “, que permite alcanzar la competencia “Gestiona su desarrollo
personal y de sus pares basados en su identidad personal y cultura, necesidades y
oportunidades locales y regionales, normas de convivencia y trabajo en equipo”, del Perfil
del Egreso.

Propone actividades como recojo de Saberes previos, Organizadores visuales, Lluvia de
ideas, Videos, Trabajo en equipo, Dinamicas grupales, Juegos de roles, Estudio de casos
y Trabajos individuales y/o grupales, entre otros; que posibiliten el conocimiento de la
UNCA, origen y condiciones sociales que determinaron su nacimiento, promocién del
conocimiento y la cultura. Y sus relaciones con las sociedades civiles organizadas.

Asimismo, posibilita el conocimiento sobre Ciro Alegria, biografia, actividad politica,
periodistica y literaria, caracteristicas de su obra, su movimiento Indigenista, la recepcién
critica a su novela, los valores humanos en la obra de Ciro Alegria, de igual manera
permite el desarrollo de conocimiento s sobre su trilogia novelistica, estructura literaria
de sus obras y vigencia del pensamiento de Ciro Alegria en el Siglo XXI.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
 Estudio:
1.2 Asignatura: Gestion de la |1.3 Cédigo EG-AA-05
I, Informacion
1.4 Ciclo: I 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de | Obligatorio
: asignatura:
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: H1T H4P T:
2/ 110 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gestion de la Informacién” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Desarrolla habilidades digitales para adoptar las tecnologias que
favorezcan sus capacidades de autoaprendizaje, espiritu de investigacion y trabajo
colaborativo con el uso ético, seguro y responsable de las TIC. Usa herramientas
tecnolégicas en el desarrollo de actividades formativas e investigativas con
responsabilidad social.”, que contribuye al desarrollo de la competencia general: Elabora
trabajos académicos e investigativos, basados en el uso de herramientas de tecnologias
de informacién y comunicacion.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Tecnologia digital para la comunicacién visual efectiva. Agregando contenido de
demostracién de Themes. Personalizando el Theme. Co-creacion de documentos
colaborativos y compartiendo informacién. Plataformas de cultura maker y cursos online.
Las imagenes con licencia libre y creacion de videos blog. Creacion de podcasts. Redes
académicas. Gestion de referencias. Bases de datos cientificas;

y desarrolla las habilidades de:

Crea infografia y poster digital de impacto. Crea un website basado en Themes. Crea un
website con plugins y widgets. Trabaja en equipo en la co-creacioén de documentos en la
nube. Toma una asignatura/tutorial corto para aprender/hacer algo emocionante.
Comparte imagenes con licencia libre y crea un video blog. Crea contenido en formato
podcast. Crea su red de investigacion y extiende lazos de interacciéon. Organiza las
referencias de investigaciones de forma eficiente, insertando citas y bibliografia desde
Mendeley. Realiza busquedas sistematicas de publicaciones del area de interés en
bases de datos cientificas.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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@x{@ Wiz, | Estudio:
.\Q b @ \ - . . rd -
£ 2| 1.2 Asignatura: Rea'lldad 1.3 Cédigo EG-AA-06
2 N 2L Nacional
\Z ‘@é‘ | 1.4 Ciclo: I 1.5 Modalidad: Presencial
oen w27 | 1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de | Obligatorio
5 : asignatura:
4 v _ HT | HP | TH
_g o 11.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 2 5 4
\2 £1/1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

‘| Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por

competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Realidad Nacional” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Planifica proyectos de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades
locales y regionales considerados en la agenda de los compromisos sociales”, que
contribuye al desarrollo de la competencia general: Planifica proyectos de
responsabilidad social, teniendo en cuenta la agenda de los compromisos sociales,
practicas interculturales y los valores éticos y ciudadanos.

Propone actividades como recojo de Saberes previos, Organizadores visuales, Lluvia de
ideas, Videos, Trabajo en equipo, Dinamicas grupales, Juegos de roles, Estudio de casos
y Trabajos individuales y/o grupales, entre otros; que posibiliten el conocimiento de
Teorias sobre la realidad, teoria materialista, teoria culturalista, teoria disfuncionista,
teoria del desarrollo de la comunidad y conocimiento del entorno cultural. Teoria de los
pisos ecologicos. Estructura del trabajo de campo. Metodologia de priorizaciéon de
problemas identificados. Responsabilidad social.

Asimismo, las habilidades relacionadas con el reconocimiento del contexto de
intervencidn, aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos: Libreta de datos, Guia
de observacién, Cuestionario; de igual manera, la comparaciéon e identificacion de
caracteristicas de los pisos ecoldgicos, contrastaciébn de la teoria con la practica,
validacién de los resultados encontrados, promocién de la participacidon de la comunidad
y seleccion del problema de intervencién; por ultimo, determinacidén de la alternativa de
intervencioén, redaccion del informe de campo, utilizacién de las normas APA y/o

VANCOUVER, asi como la contemplacion del aspecto administrativo.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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OTRO DOCUMENTO

1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
< m/% EStudI.O:
/@“ - % | 1.2 Asignatura: Problemas
WS bz, o 21 Ambientales 1.3 Cédigo EG-AA-07
(f,:% fé/'.ém 3 H Globales
.,,”m-_-@ﬁ /| 1.4 Ciclo: [ 1.5 Modalidad: Presencial
P T 1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de | Obligatorio
RY, asignatura:
-'E. AYATCA _:"5.., il 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HI = Lis
J 2 2 4
1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
\ | aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
21| como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Problemas Ambientales Globales” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Plantea soluciones adecuadas de prevencion frente a
problemas ambientales considerando la normatividad ambiental vigente, actuando con
responsabilidad social universitaria en transito al desarrollo sostenible.”, que contribuye
al desarrollo de la competencia general: Planifica proyectos de responsabilidad social,
teniendo en cuenta la agenda de los compromisos sociales, practicas interculturales y
los valores éticos y ciudadanos.

Propone actividades como recojo de Saberes previos, Organizadores visuales, Lluvia de
ideas, Videos, Trabajo en equipo, Dindmicas grupales, Juegos de roles, Estudio de casos
y Trabajos individuales y/o grupales, entre otros; que posibiliten el conocimiento de
Factores ambientales. Problemas ambientales mundiales, nacionales, regionales y
locales. Espacios naturales del departamento de La Libertad y Problemas ambientales
del departamento Sostenibilidad de los recursos naturales El enfoque ecosistémico.
Clases de educacién ambiental, biosfera, ambiente y ecosistema. Biodiversidad y
Recursos. Ecorregiones, Areas naturales protegidas. Naturales. Proteccion,
Conservacién y Sostenibilidad de los recursos naturales. Residuos sélidos y reciclaje. El
cambio climatico en Pert. Desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental. Politicas
ambientales en Perl. Ciudades limpias y saludables. Legislacién ambiental y derecho
ambiental.

Asimismo, las habilidades relacionadas con el anélisis de problemas ambientales del
Departamento, la realizaciéon de acciones ambientales, la participacion en la solucion de
problemas ambientales de su universidad y la seleccién de informacién bibliografica de
factores abiéticos y bioticos; de igual manera, la identificacion de la legislacion ambiental,
asi como in situ de algunas ecorregiones del departamento; por dltimo, la realizaciéon de
acciones ambientales y la seleccién de informacién sobre educacion ambiental.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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SEGUNDO CICLO
1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:
1.2 Asignatura: Estadistica 1.3 Cédigo
General EG-AA-08
1.4 Ciclo: Il 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: | General 1.7 Tipo de | Obligatorio
asignatura:
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: LI HP LL
2 2 4
1.10 Prerrequisitos: | Matematica 1.11 Naturaleza: Tebrico — practica
Basica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Estadistica General” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Resuelve los problemas planteados en diversos tipos de fenémenos,
utilizando los fundamentos basicos de la estadistica.”, que contribuye al desarrollo de la
competencia general: Resuelve diversos problemas en contextos reales teniendo en
cuenta el razonamiento l6gico-matematico.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Estadistica, variables y graficos. Distribucién de frecuencias, media, mediana y
desviacién. Métodos para un ajuste de curvas y técnicas estandarizadas. Fundamentos
de la distribucién de probabilidades;

y desarrolla las habilidades de:

Determina las frecuencias, media, mediana y desviacién en un estudio determinado.
Interpreta las curvas estadisticas mediante la visualizacion de datos. Precisa métodos y
técnicas estandarizadas. Compara los fundamentos de la distribucién de probabilidades.

Presenta resultados.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Comunicacion Oral y Escrita® tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Produce textos orales y escritos de corte académico e
investigativo, considerando reglas gramaticales, pensamiento critico y reflexivo,
proposito y diversos formatos.”, que contribuye al desarrollo de la competencia general:
Desarrolla habilidades de lectura, interpretacion y produccion de textos teniendo en
cuenta los interlocutores, estrategias cognitivas y metacognitivas, reglas gramaticales,
diversos formatos y el contexto.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Técnicas de expresion oral. Recursos verbales, paraverbales y no verbales. Coherencia
textual. Estructura de textos académicos. Elaboracién de discursos escritos relacionados
a la redaccion académica;

y desarrolla las habilidades de:

Utiliza recursos verbales, paraverbales y no verbales en sus disertaciones. Expresa
oralmente sus ideas de forma coherente y cohesionada. Planifica textos académicos y
cientificos. Organiza ideas con correccién ortogréafica. Utiliza adecuadamente signos de
puntuacion.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Desarrollo Personal y Liderazgo” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Plantea su proyecto personal, teniendo en cuenta su
autonomia, necesidades y aspiraciones de aprendizaje”, que contribuye al desarrollo de
la competencia general: Gestiona su desarrollo personal y de sus pares basados en su
identidad personal y cultura, necesidades y oportunidades locales y regionales, normas
de convivencia y trabajo en equipo.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

La inteligencia emocional. Inteligencia intrapersonal Autoconocimiento: dimensiones,
herramientas. Debilidades y fortalezas y habilidades sociales. Tolerancia al estrés.
Control de impulsos. Modelos y estilos de liderazgo. habilidades del lider. Conflicto,
Negociaciébn y Toma de Decisiones, Definicibn de Proyecto de Vida. Relaciones
Interpersonales Y Trabajo En Equipo. Liderazgo. Modelos y Estilos de Liderazgo;

y desarrolla las habilidades de:

Manejo de sus emociones. Aplica técnicas de relajacion. Argumenta sus estrategias para
el control de impulsos. Investiga sobre inteligencia emocional. Identifica modelos y estilos
de liderazgo. Reconoce las habilidades del lider. Maneja estrategias en la negociacion y

conflictos. Construye su proyecto de vida.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Proyectos de Aprendizaje en Servicio desde el Enfoque de la Investigacion”
tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Propone proyectos
de aprendizaje en servicio, vinculados a las lineas de responsabilidad social desde un
enfoque de investigacién.”, que contribuye al desarrollo de la competencia general:
Plantea proyectos de aprendizaje en servicio considerando los problemas locales y
regionales en el marco de la investigacién cientifica.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Aprendizaje servicio, modelos de aprendizaje servicio, caracteristicas del aprendizaje
servicio, técnicas cualitativas de investigacidon. Metodologia del aprendizaje servicio.
Estructura del informe del aprendizaje servicio y normas de redaccién;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce modelos de aprendizaje servicio. Describe caracteristicas del contexto de
intervencién

Aplica técnicas cualitativas de investigacion. Reconoce un problema causal de
investigacion. ldentifica problemas de intervencion. Emplea los pasos metodolégicos del
aprendizaje en servicio. Promueve la participacién de la comunidad. Determina la
alternativa de intervencion. Redacta el informe de campo.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Introduccién al Turismo” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Explica el proceso evolutivo del turismo, como marco de referencia para
su desempeiio profesional.”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica:
Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el
reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios de
sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El turismo en la edad Antigua, Media, Moderna y Contemporanea. Definicion,
caracteristicas y tipos de turismo. El sistema turistico, componentes y relaciones;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las caracteristicas de cada etapa de evolucién del turismo. Identifica la etapa
del desarrollo de la humanidad donde se consolida la actividad turistica como actividad
econdémica y diciplina académica. Define al turismo de manera holistica. Reconoce las
caracteristicas y tipos de turismo. Reconoce los componentes del sistema turistico.
Analiza los vinculos existentes entre los componentes del sistema.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Filosofia y Etica” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Analiza principios elementales de filosofia y de pensamiento critico en
situaciones vivenciales con postura ética”, que contribuye al desarrollo de la competencia
general: Planifica proyectos de responsabilidad social, teniendo en cuenta la agenda de
los compromisos sociales, practicas interculturales y los valores éticos y ciudadanos.
Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

La Filosofia, sus origenes, métodos, el conocimiento y argumentacion filoséficos. La
Gnoseologia, Epistemologia y el ser humano como problema filoséfico. La Etica,
doctrinas éticas, teorias axioldgicas y debates acerca de la ética contemporanea;

y desarrolla las habilidades de:

Define argumentativamente las nociones implicadas en la filosofia practica. Comprende
los distintos aspectos de los actos humanos. Analiza situaciones practicas
problematizadoras en perspectiva ética. Asume un compromiso ético en su actuar
personal como futuro profesional.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Economia General” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Formula adecuadamente los problemas econémicos encontrados vy
establece soluciones 6ptimas considerando los recursos limitados.”, que contribuye al
desarrollo de la competencia general: Resuelve diversos problemas en contextos reales
teniendo en cuenta el razonamiento l6gico-matematico.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:
Movimientos de las curvas de oferta y demanda. Teoria del consumidor: restriccion

presupuestaria, curvas de indiferencia y eleccion del consumidor. Teoria del productor:
Tipos de empresas, optimizacién del productor.

y desarrolla las habilidades de:
Analiza graficos e identifica cuando mover una curva. Analiza variables y gréaficos.

Maneja conocimiento de produccién y tipos de empresas.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:
1.2 Asignatura: Introduccién a la |1.3 Cédigo
Investigacién GTHG-AA-03
Cientifica
1.4 Ciclo: 11 1.5 Modalidad: Presencial
*=11.6 Tipo de estudio: Especifico ;:igna;rt:?:: de Obligatorio
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT | HP | TH
2 2 4
1.10 Prerrequisitos: | Metodologia del | 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica
Trabajo Universitario

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Introducciébn a la Investigacidn Cientifica” tiene como resultado de
aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Reconoce la importancia de la investigacion
cientifica para el desarrollo de la sociedad.”, que contribuye al desarrollo de la
competencia especifica: Desarrolla investigaciones turisticas en los ambitos de gestién
publica y privada del turismo y la diversidad cultural y natural de los destinos, generando
nuevo conocimiento;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Gnoseologia, conocimiento, tipos de conocimiento, el conocimiento cientifico.
Conocimiento cientifico, el método cientifico, la ciencia y la investigacion cientifica.
Trabajos de investigacion, monografias, ensayos, tesinas, tesis y articulos cientificos. La
ciencia y el desarrollo social, avances cientificos en el mundo y en el Per(;

y desarrolla las habilidades de:

Entiende al conocimiento cientifico como producto del método cientifico. Reconoce los

avances cientificos - tecnolégicos en el Perl y el mundo.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de Ciudadania Intercultural tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Analiza la complejidad de las interrelaciones socioculturales de la
sociedad; en el marco de los derechos y deberes ciudadanos y el respeto a la
interculturalidad.”, que contribuye al desarrollo de la competencia general: Planifica
proyectos de responsabilidad social, teniendo en cuenta la agenda de los compromisos
sociales, practicas interculturales y los valores éticos y ciudadanos.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Interculturalidad (génesis, definicién de conceptos basicos y visién desde otras ciencias);
bases tedricas de interculturalidad y enfoques de la educacion intercultural; la educacion
intercultural competencias y la mediacion intercultural. La educacién intercultural desde
el estado y las comunidades nativas; entornos virtuales un espacio de interculturalidad;
construccion y desafios de la ciudadania intercultural;

y desarrolla las habilidades de:

Comprende el significado de conceptos como diversidad cultural, interculturalidad.
Comprende el significado de conceptos como prejuicio, estereotipo, discriminacién y
tolerancia. Asume posturas en torno a la diversidad cultural Dialoga sobre las
definiciones de interculturalidad.

La impresidn o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de Administracion de Empresas tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad. “Disefia procesos de gestibn administrativa en empresas
turisticas, en relacién con los principios de la sostenibilidad.”, que contribuye al desarrollo
de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos
de la hoteleria, gastronomia y organizacion de viajes, de acuerdo con las tendencias del
mercado, la rentabilidad y la inclusidn de las poblaciones locales en los beneficios.
Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, con
criterios de calidad, legalidad y en el marco del desarrollo local de los destinos.
Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Historia del pensamiento administrativo, definicibn de administracion, tipos,
caracteristicas, enfoques, organizaciones. La planificacién, la organizacion, la direccion
y el control. Las empresas turisticas, caracteristicas de las empresas turisticas,
reglamentos de funcionamiento de empresas turisticas, requisitos para la creacién de
empresas turisticas, proceso administrativo aplicado a las empresas turisticas.

Explica las caracteristicas de la administracién. Analiza los desafios de la administracion
de actividades cambiantes como la turistica. Identifica las acciones e importancia de
cada una de las etapas administrativas. Reconoce los instrumentos de apoyo para lograr
cada uno de los objetivos de las etapas de la administracion. Identifica cada una de las
empresas turisticas existentes. Aplica el proceso administrativo para cada tipo de
empresa turistica.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

E! curso de “Teoria y Técnica del Turismo” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Caracteriza al turismo, de acuerdo a su clasificacién,
importancia, el mercado, su interrelacién con otros sectores y las tendencias. Caracteriza
al turismo, de acuerdo a su clasificacién, importancia, el mercado, su interrelacién con
otros sectores y las tendencias.”, que contribuye al desarrollo de la competencia
especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con
el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios
de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Definiciones antiguas y contemporaneas del turismo, clasificacion del turismo,
importancia del turismo en el aspecto sociocultural, ambiental y econémico. Oferta
turistica, componentes de la oferta turistica, el producto turistico, la demanda turistica,
tipos de demanda, tendencias de la demanda. Oferta y demanda turistica mundial y
nacional. Multidisciplinariedad, Implicancias y tendencias del turismo.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las definiciones y clasificacion contemporanea del turismo. Analiza la
importancia que tiene el turismo para el desarrollo local y nacional. Evalla la tipologia
de turismo que desarrolla su regién Identifica la necesidad de
desarrollar nuevos tipos de turismo. Reconoce los componentes de la oferta turistica.
Caracteriza a los tipos de demanda turistica. Identifica la oferta y demanda turistica
nacional y mundial. Vinculan al turismo con diversas disciplinas. Identifica las
implicancias sociales, culturales, econémicas y ambientales del turismo. Analiza las
tendencias del turismo en el mundo contemporaneo.
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Es una asignatura de naturaleza teodrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza

aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente

como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Geografia Turistica” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Emplea las bases teéricas de la geografia, con la finalidad de reconocer el
potencial fisico de los destinos turisticos.”, que contribuye al desarrollo de la competencia
especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con
el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios
de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Introduccidn a la geografia, geografia turistica, elementos de la geografia fisica, destino
turistico. Regiones geograficas del Perl, geografia de los destinos turisticos de la costa,
sierra y selva. Geografia de América, Asia, Africa, Europa, Oceania, mapas, planos;

y desarrolla las habilidades de:

Diferencia los tipos de fenémenos geogréaficos. Analiza la potencialidad del destino, a
partir del reconocimiento de sus fendémenos geogréficos. Identifica fendémenos
geograficos en los destinos nacionales. Zonifica el Perd, en espacios turisticos con
potencial alto, medio y bajo. Identifica los fendmenos geograficos mas destacados de
América, Asia, Africa, Europa y Oceania.
Zonifica de manera general, los continentes, en espacios turisticos con potencial alto,

medio y bajo.
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Estudio:

1.2 Asignatura: Microeconomia y [1.3 Codigo GTHG-AA-07

Macroeconomia

1.4 Ciclo: i 1.5 Modalidad: Presencial

1: Hpo de estudio: Especifico ;-s7ig . at::'g? ae Obligatorio

1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HI L HP 1 TH

2 2 4
;’1.10 Economia General 1.11 Naturaleza: Teodrico -
4/ Prerrequisitos: practica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Microeconomia y Macroeconomia” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Explica las diferencias entre los fundamentos de la macro y
microeconomia, segun la realidad del mercado turistico.”, que contribuye al desarrollo
de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos
de la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las tendencias del
mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los beneficios.
Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, con
criterios de calidad, legalidad y en el marco del desarrollo local de los destinos.
Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Sistema macroeconémico, Producto bruto interno, renta nacional, el ciclo econémico,
politica fiscal. Costo, costo beneficio, costo de oportunidad, la utilidad, la oferta, la
demanda, elasticidad de la demanda, teoria de productor, competencia perfecta, e
imperfecta. La actividad turistica como actividad econémica. el aporte del turismo al PBI
nacional, la oferta y demanda en turismo.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las implicancias de la macroeconomia en el desarrollo del pais y la region.
Explica la ley de la oferta y la demanda. Explica el aporte del turismo en el aspecto
macroeconémico de la region y el pais. Aplica la ley de la oferta y la demanda en el
ambito econdmico del turismo.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQO”
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> Estudio:
1.1.2 Asignatura: Tipologia del Turismo [1.3 Cédigo GTHG-AA-08
4.4 Ciclo: 1] 1.5 Modalidad: Presencial
AV1.6 Tipo de . 17 Tipo de . .
. estudio: De Especialidad asignatura: Obligatorio
2ditos: ] HT | HP | TH
:“1‘.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 5 > "
138-10 Introduccion al 1.11 Naturaleza: | Teérico-practica

& _/zPrerrequisitos: Turismo

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Tipologia del Turismo” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Sustenta la tipologia del turismo, segun los criterios de los destinos
turisticos.”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los
procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus
valores naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Introduccién a la tipologia del turismo, elementos de la tipologia. Tipologias del Turismo
en el contexto nacional. Tipologias del Turismo en el contexto internacional.

y desarrolla las habilidades de:

Diferencia los tipos de fenémenos turisticos. Analiza la potencialidad de las tipologias
del turismo, a partir del reconocimiento de sus fenbmenos geogréficos nacionales.
Identifica tipologias turisticas en los destinos nacionales. Analiza la potencialidad de las
tipologias del turismo, a partir del reconocimiento de sus fenémenos geogréaficos
internacionales. Identifica tipologias turisticas en los destinos internacionales.

Zonifica el mundo, en espacios turisticos.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQ”
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/ Presupuestos
' 1.4 Ciclo: IV 1.5 Modalidad: Presencial
f,;:’ngf%é ‘;1.6 Tipo de estudio: Especifico ; -s-,igﬂatu:-;?o de Obligatorio
":_E =NT .‘,"'r‘-i
{!f?‘;. ica” 4 11.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT | HP | TH
\% Al 2 2 4
N -uiich-V~| 1.10 Prerrequisitos: | Economia 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica
““““ ' General

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Costos y Presupuestos” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Formula costos y presupuestos de acuerdo la teoria y la realidad
turistica nacional y regional.”, que contribuye al desarrollo de las competencias
especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria,
gastronomia y organizacion de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la
rentabilidad y la inclusiébn de las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia
empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, con criterios de
calidad, legalidad y en el marco del desarrollo local de los destinos.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Costos, naturaleza, estructura y tipos de costos control y evaluacién de los elementos
del costo. Definicion, caracteristicas y tipos de presupuestos, metodologia para evaluar
presupuestos, control presupuestario. El producto turistico y sus estructuras de costos,
costos de servicios individualizados, tipo de costos en la empresa turistica, Presupuestos
para empresas turisticas, control de presupuestos;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las diferencias entre tipos de costos. Maneja la estructura de costos. Elabora
presupuestos equilibrados en base a las necesidades y recursos con los que se cuenta.

Fija costos a los servicios turisticos. Elabora presupuestos para empresas turisticas.

La impresidén o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Patrimonio Cultural
1.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: - 17 Tipo de . .
= Especifico asignatura: Obligatorio
~, | 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT | HP | TH
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=1 1.10 Prerrequisitos: | Teoria y Técnica del | 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica
Y/ Turismo

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Conservacién del Patrimonio Cultural® tiene como resultado de aprendizaje
el desarrollo de la capacidad “Argumenta la importancia de la conservacion del
patrimonio cultural y natural, desde la perspectiva del desarrollo del destino turistico.”,
que contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Patrimonio, tipos de patrimonio, patrimonio cultural material e inmaterial, patrimonio
natural. La Investigacién, conservacioén, puesta en valor, la salvaguarda, el uso publico
y la normatividad vigente. Uso turistico del patrimonio, tipos de turismo desarrollados en
tono al patrimonio cultural y natural, limitaciones del aprovechamiento turistico;

y desarrolia las habilidades de:

Reconoce las diferencias entre el patrimonio cultural y natural. Identifica los tipos de
patrimonio existente. Identifica los tipos de turismo existentes en su regién y el pais.
Reconoce el proceso de aprovechamiento racional y sostenible de un elemento del
patrimonio turistico. Analiza las etapas del proceso de aprovechamiento del patrimonio
en relacién con el aprovechamiento turistico. Identifica el proceso de aprovechamiento
turistico del patrimonio en experiencias emblematicas de la regién, el pais y el mundo.
Desarrolla propuestas de aprovechamiento turistico del patrimonio en base a la realidad

regional y nacional y las experiencias previas.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQ”
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1.2 Asignatura: Arqueologia Peruana |1.3 Cédigo GTHG-AA-11
1.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de - 1.7 Tipo de . .
estudio: Especifico asignatura: Obligatorio
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT HP | TH
2 2 4
1.10 Teoria y Técnica del | 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica
Prerrequisitos: Turismo

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Arqueologia Peruana” tiene como resultado de aprendizaje el desarrolio de
la capacidad “Caracteriza el proceso historico del hombre peruano, de conformidad con
las teorias e investigaciones arqueoldgicas de las diferentes etapas evolutivas.”, que
contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Las ciencias sociales, la arqueologia, enfoques tedricos de la arqueologia, la arqueologia
peruana. Estepas de la evolucion de las antiguas sociedades peruanas, el preceramico,
caracteristicas, sitios arqueolégicos representativos, actual uso turistico. Etapas de la
evolucién de las antiguas sociedades peruanas, el Formativo, caracteristicas, sitios
arqueolégicos representativos, actual uso turistico.

y desarrolla las habilidades de:

Define a la arqueologia como ciencia social e identifica su vinculo con el turismo.
Identifica a los principales representantes y sus aportes a la arqueologia peruana.
Describe las caracteristicas del preceramico. Identifica los sitios arqueolégicos
representativos del preceramico. Analiza el uso turistico de los sitios arqueolégicos del
preceramico.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CcODIGO: PGE-OD-04
FECHA: Setiembre 2023

OTRO DOCUMENTO

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: 09

DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | paciNa: 158 de 285
1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
/ “”"“Fff\Estudlo
§f” i 01\ 2 Asignatura: Marketing Turistico |1.3 Cédigo GTHG-AA-12
El “4151.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial
./ __%1/1.6 Tipo de estudio: . 1.7 Tipo de o
N R
Nk De Especialidad asignatura: Obligatorio
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Empresas

Es una asignatura de naturaleza teorico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Marketing Turistico” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Emplea estrategias de marketing en relacién con los fundamentos del
marketing mix.”, que contribuye al desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla
emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizacion
de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusién de
las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones
gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el
desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Definicion de marketing, tipos, caracteristicas, enfoques. Estrategias, técnicas,
instrumentos, marketing mix, segmentacién y posicionamiento del mercado. El plan de
marketing, estructura, importancia, diagnéstico, propuesta.

y desarrolla las habilidades de:

Define al marketing como parte del proceso de comercializacion de productos y servicios.
Maneja estrategias de marketing en la comercializacion turistica. Reconoce los
componentes del marketing mix. Formula planes de marketing para mejorar la

competitividad de la empresa o producto o servicio que se promociona.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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%, | Estudio:
| 1.2 Asignatura: Recursos 1.3 Cédigo GTHG-AA-13
2l Turisticos
| 1.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial
(| 176 Tipo, de estudio: De Especialidad 1'7. Tu.)o ae Obligatorio
\ asignatura:
2 1.8 Créditos: 4 1.9 Horas: HT 1 HE 1 TH
per S 2 4 6
/&4 1.10 Prerrequisitos: | Introduccion  al | 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica
Turismo

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Recursos Turisticos” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Desarrolla diagnésticos turisticos, en base a la metodologia oficial de
inventario del patrimonio turistico.”, que contribuye al desarrollo de la competencia
especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con
el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios
de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El espacio turistico, ordenamiento turistico, planificacién del espacio turistico. Patrimonio
turistico, inventario del patrimonio, jerarquizacion de recursos. Recurso, categoria, tipo,
subtipo, jerarquizacién, presentacion de inventario;

y desarrolla las habilidades de:

Identifica los elementos del espacio turistico. Caracteriza a los recursos turisticos.
Desarrolla representaciones graficas del espacio turistico. Reconoce la importancia del
inventario turistico como instrumento de gestién del desarrollo turistico. Maneja la
metodologia del inventario de recursos turisticos, para su aplicacion. Jerarquiza los
recursos inventariados. Redacta el informe de inventario del patrimonio turistico de la

region asignada.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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; Estudio:
(}j 1.2 Asignatura: Estadistica 1.3 Caodigo
; Aplicada al GTHG-AA-14
Turismo
o 1.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial
By 1.6 Tipo de estudio: | De 1.7 Tipo de Obligatorio

Especialidad asignatura:

e

1.8 Créditos: 4 1.9 Horas: HT | HP | TH
3 2 5
1.10 Prerrequisitos: | Estadistica 1.11 Naturaleza: Tebrico — practica

General

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Estadistica Aplicada al Turismo” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Aplica procedimientos estadisticos describiendo la actividad
turistica.”, que contribuye al desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla
emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizacion
de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusién de
las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones
gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el
desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Numeros indices, descripcion de series temporales. Fenémenos aleatorios vy
probabilidades, muestreo. Fuentes estadisticas del sector;

y desarrolla las habilidades de:

Utiliza los procedimientos de los nimeros indices en turismo. Maneja el procedimiento
de muestreo en estudios de demanda e investigaciones turisticas. Explica la informacion
estadistica encontrada en las principales fuentes del turismo nacional e internacional.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Estudio:

1.2 Asignatura: Circuitos Turisticos 1.3 Codigo GTHG-AA-15

1.4 Ciclo: v 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de - 1.7 Tipo de . .

estudio: De Especialidad asignatura: Obligatorio
Y . HT | HP | TH

1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 5 5 2

1.10 Tipologia del Turismo | 1.11 Naturaleza: Tedrico-practica

Prerrequisitos:

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Circuitos Turisticos” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Disena circuitos turisticos de acuerdo al marco tedrico estudiado.”, que
contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El Circuito turistico, Tipologia, caracteristicas, componentes; Proceso de elaboracién.
Disefio circuitos turisticos, competitivos e innovadores. El espacio turistico, la puesta en
valor del sitio, componentes, caracteristicas.

y desarrolla las habilidades de:

Identifica los circuitos turisticos. Contrasta circuitos turisticos. Construye recorridos
turisticos. Valora lugares con potencial turistico. Compara los espacios turisticos.

Enumera caracteristicas de la puesta en valor de un circuito.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Estudio:

1.2 Asignatura: Investigacion de 1.3 Cédigo
Mercados GTHG-AA-16
Turisticos
=-11.4 Ciclo: V 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: | De Especialidad | 1.7 Tipo de | Obligatorio
asignatura:
. HT | HP | TH
1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 2 2 2
1.10 Prerrequisitos: | Marketing 1.11 Naturaleza: Teorico — practica

Turistico

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Investigacién de Mercados Turisticos” tiene como resultado de aprendizaje
el desarrollo de la capacidad “Elabora estudios de mercado describiendo las
necesidades del consumidor y los productos turisticos mas eficientes.”, que contribuye
al desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en
los ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las
tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusion de las poblaciones locales en los
beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo,
respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los
destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

EL mercado, tipos de mercado, el mercado turistico, componentes, caracteristicas del
mercado turistico. Definicién, tipos, procedimiento de elaboracién del estudio de
mercado, definicion del publico objetivo, disefio de instrumentos, recojo de datos y
analisis de datos. Define publico objetivo, disefia instrumentos, recoge informacion
regional, sistematiza datos, analiza resultados;

y desarrolla las habilidades de:

Describe las caracteristicas y componentes del mercado turistico.

Analiza las situaciones fluctuantes del mercado turistico. Maneja el proceso de
elaboracion de un estudio de mercado aplicado al turismo. Elabora estudios de mercado

turisticos. Explica los resultados del estudio de mercado.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por

competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Nutriciéon” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la capacidad
“Aplica conceptos de nutricion valorando la producciéon gastrondmica.”, que contribuye
al desarrollo de la competencia especifica: Ejecuta procedimientos y técnicas
gastronémicas de la cocina peruana e internacional, fortaleciendo la corriente de turismo
gastrondmico.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Definiciones, diferencias, alimentos, componentes de los alimentos, clasificacion de los
alimentos, macronutrientes. Gllcidos e hidratos de carbono, lipidos, proteinas, vitaminas
y minerales. Analisis nutricional de platos regionales y nacionales. Conoce el valor
nutricional de los platos tradicionales, regionales y nacionales;

y desarrolla las habilidades de:

Identifica las caracteristicas y tipo de alimentos en el marco de la teoria de nutricién. Usa
productos gastrondmicos de la localidad con la finalidad de demostrar los principios de
la nutricién. Analiza los platillos tradicionales de la regién y el pais en el marco de la
teoria de la nutriciéon.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQ”
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Hoteleria
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Empresas

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Fundamentos de Hoteleria” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Explica los fundamentos de hoteleria, sobre la base de las
actuales tendencias del mercado turistico internacional.”, que contribuye al desarrollo de
las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de
la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las tendencias del
mercado, la rentabilidad y la inclusion de las poblaciones locales en los beneficios.
Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, respetando
criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Evolucién de hoteleria en el mundo y el Pert, la hospitalidad como concepto turistico,
definicion y tipos. Categorizaciéon de hoteles en el mundo, categorizaciéon de hoteles en
el Perd, normatividad vigente, tendencias mundiales en hoteleria, el hoteleria y la
sostenibilidad. Organigrama de hoteles, departamentalizacion en hoteleria,
departamento de Reservas, Recepcion, House Keeping. Funciones de los
departamentos.

y desarrolla las habilidades de:

Caracteriza la linea de tiempo de la evoluciéon de hoteleria en el Peri y el mundo.
Identifica las caracteristicas de las diferentes categorias de hoteles. Analiza los criterios
de categorizacién de recursos turisticos. Reconoce los diferentes departamentos de un
hotel, seglin sus funciones. ldentifica el perfil profesional para cada puesto, dentro de
los departamentos del hotel.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Resoluciones Comunitarias y Resolucién de Conflictos” tiene como
resultado de aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Maneja la gestion de relaciones
comunitarias, teniendo como base la comunicacién efectiva entre actores.”, que
contribuye al desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos
turisticos en los dmbitos de la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de
acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusion de las poblaciones
locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones
gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el
desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Comunidad, tipos, actores, fundamento de la gestién de relaciones comunitarias,
filantropia, responsabilidad social, actores de los conflictos, tipos de conflictos.
Herramientas para la gestidon comunitaria. Estrategias de comunicaciéon en relaciones
comunitarias, la comunicacién, comunicacién en tiempos de crisis, comunicacién para el
desarrollo y comunicacién corporativa;

y desarrolla las habilidades de:

Explica la importancia de la gestion comunitaria, para la solucién de conflictos. Conoce
las herramientas de la gestién comunitaria. Usa las herramientas de gestién comunitaria
en aula. Pone en practica las estrategias de comunicacién. Analiza la importancia de la

comunicacion en tiempos de crisis.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Prerrequisitos:

Es una asignatura de naturaleza teodrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefnanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Turismo Sostenible” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Desarrolla propuestas turisticas sostenibles, en funcién de los principios
econdémico, social y ambiental del desarrollo sostenible.”, que contribuye al desarrollo de
la competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino
de acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia
con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El desarrollo sostenible, el turismo masificado, impactos negativos del turismo, origen
del concepto turismo sostenible, definiciones, principios. Actores del turismo sostenible,
Oferta y demanda de turismo sostenible, normatividad y manuales vigentes, para el
desarrollo del turismo sostenible, los objetivos de desarrolio sostenible y el turismo,
experiencias nacionales y mundiales d turismo sostenible. Diagnéstico, propuesta y
estratégicas de promocion del turismo sostenible;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce al turismo sostenible como un modelo de desarrollo, que trae mayores
beneficios a los destinos y sus actores. Define al turismo sostenible, poniendo en
relevancia sus caracteriza. Reconoce las caracteristicas de la oferta y demanda turistica
sostenible. Analiza la efectividad del turismo sostenible para el cumplimiento de la
agenda 2030. Reconoce experiencias turisticas sostenibles a nivel nacional e
internacional. Disefia productos de turismo sostenible en la region y el pais.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.10 Circuitos Turisticos 1.11 Naturaleza: Tedrico-practica
Prerrequisitos:

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza

|| aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente

como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Formulacién de Planes de Negocio Turistico” tiene como resultado de
aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Elabora planes de negocio turisticos, en
relacion al potencial del destino y las caracteristicas de la demanda”, que contribuye al
desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de
un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en
concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El Plan de negocio turistico, componentes, tipos, caracteristicas. Cronograma y etapas
de un plan de negocios. La viabilidad de un plan de negocio, caracteristicas,
componentes, procesos de elaboracidn, nuevas tendencias.

y desarrolla las habilidades de:

Explica la necesidad de formular planes de negocio turisticos. Disefia las etapas de un
plan de negocios, competitivo € innovador. Expone un plan de negocio turistico con

escenarios proyectivos, competitivos e innovadores.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gestion de Recursos Humanos” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Gestiona eficientemente los recursos humanos dentro de una
organizacion, en relacién con un liderazgo respetuoso y democrético”, que contribuye al
desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los
ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizaciéon de viajes, de acuerdo con las
tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los
beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo,
respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los
destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Introduccion a la gestiébn de recursos humanos, definicién, importancia, condiciones
internas y externas, enfoque sistémico de la gestién de recursos humanos, liderazgo,
tipos. Planeacion de recursos humanos, objetivo, proceso, técnicas, presupuesto,
Requerimiento de personal, Seleccion de personal. Cultura y clima institucional,
conflictos laborales, salud y seguridad en el trabajo, monitoreo de personal;

y desarrolla las habilidades de:

Explica la gestién de recursos humanos dentro de las organizaciones. Aplica las técnicas
de seleccion de personal en las organizaciones, puestos, sueldos. Caracteriza el
ambiente laboral que propicia la gestién de recursos humanos.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza teoérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gestién de Recursos Humanos” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Argumenta las oportunidades que trae la cooperacién
internacional (CTI), en relacién con el desarrollo turistico.”, que contribuye al desarrollo
de la competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino
de acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia
con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Origen, principales etapas de desarrollo, principales entes cooperantes, estrategias de
vinculacién con las comunidades. La cooperaciéon internacional en el Perd, entes
cooperantes, inversion de la cooperacion técnica en el Peru, estrategias de intervencion.
Financiamiento de CTlI, rubros del turismo en el que se invierte, gestiéon de proyectos de
CTI, proyectos exitosos de CTIl en el Per;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce el aporte de los entes cooperantes mas destacados del pais. Identifica el
proceso de gestion de proyectos de CTI. Propone proyectos con miras a ser financiado

por la CTI.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Panaderia y Pasteleria” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Produce pan y pasteles, teniendo en cuenta las técnicas tradicionales
y contemporaneas.”, que contribuye al desarrollo de la competencia general: Ejecuta
procedimientos y técnicas gastrondmicas de la cocina peruana e internacional,
fortaleciendo la corriente de turismo gastronémico.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Pasteleria y panaderia, definicién, tipos, caracteristicas, equipamiento, costos, control
de calidad en la produccién. Proceso de panificacion, técnicas, insumos, fermentacion,
tiempos de coccion, panificacion internacional, panificacion nacional y regional. Costos
para su elaboracién. Proceso de pasteleria, técnicas, insumos, tiempos de coccién,
pasteleria internacional, pasteleria nacional y regional. Costos para su elaboracién.

y desarrolla las habilidades de:

Establece las diferencias entre ambas. Conoce el proceso, equipamiento y utensilios que
se requieren para ambas actividades. Hornea panes de manera técnica. Establece
precios razonables a los productos de panificacion. Hornea pasteles de manera técnica.
Establece precios razonables a los productos de pasteleria.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Gastronomia
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Fundamentos de Gastronomia” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Argumenta el valor de la gastronomia como una expresion
del patrimonio cultural inmaterial de los pueblos, sobre la base de los criterios del turismo
gastronomico.”, que contribuye al desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla
emprendimientos turisticos en los dmbitos de la hoteleria, gastronomia y organizacion
de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusion de
las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones
gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el
desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Alimentacién, gastronomia, la alimentacién en el desarrollo de la humanidad. La
alimentacion en el antiguo Perd. La Gastronomia en la actualidad. Insumos, carnes,
grasas, vegetales, frutas, hierbas arométicas, carbohidratos, platos tradicionales del
mundo, el Perd y la regién. La cadena de valor de la gastronomia, vinculo con la
agricultura, la pesca y ofras actividades. Turismo gastrondmico. Diagnostico.
Planificacién y gestién del turismo gastronémico. La cadena de valor del turismo
gastronémico. Creacién de producto;

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce la diferencia entre alimentacion y gastronomia, la gastronomia como atractivo.
Analiza el papel de la gastronomia en el desarrollo de la humanidad. Diferencia los
insumos para la elaboracidon de platos tipicos. Reconoce los platos tipicos mas
destacados del Peru y del mundo. Reconoce el proceso de desarrollo del turismo
gastronomico. Desarrolla propuestas regionales de turismo gastronémico.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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: '\ /f 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas:

Es una asignatura de naturaleza teédrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Sanidad, Higiene e Inocuidad Alimentaria” tiene como resultado de
aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Explica los principios de la sanidad, higiene e
inocuidad alimentaria, en relacién con el marco de la salud publica.”, que contribuye al
desarrollo de la competencia especifica: Ejecuta procedimientos y técnicas
gastronémicas de la cocina peruana e internacional, fortaleciendo la corriente de turismo
gastronémico;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Salud publica, definiciones, caracteristicas, principios, normatividad vigente.
Contaminacion de alimentos, microbios y bacterias, enfermedades provocadas por
microbios. Higiene personal, inocuidad de alimentos, almacenamiento, consumo, higiene
del ambiente de preparacién, higiene de los alimentos.

Desarrolla las habilidades de:

Reconoce las diferencias entre sanidad, higiene e inocuidad. Conoce los elementos que
ponen en riesgo la inocuidad de alimentos. Conoce la manera correcta de limpiar los

alimentos.
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gerencia de Empresas Turisticas” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Gerencia empresas turisticas, considerando las teorias y
modelos administrativos actuales.”, que contribuye al desarrollo de las competencias
especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria,
gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la
rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia
empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, respetando criterios
de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Teorias y modelos administrativos, gerencia, tipos de gerencia, el gerente en la
organizacién, el liderazgo, el gerente en empresas turisticas. Finanzas corporativas,
planeacion y administracion financiera, analisis de costos y estados financieros, gerencia
y pensamiento estratégico. Desarrollo del talento humano, negociacién y manejo de
conflictos empresariales, la gerencia en empresas turisticas;

y desarrolla las habilidades de:

Conoce las teorias y modelos administrativos. Identifica las cualidades del gerente.
Conoce el proceso de planificacion y administracion financiera en empresas turisticas.
Desarrolla analisis de costos y estados financieros de empresas turisticas. Conoce los
lineamientos del desarrollo del talento humano.

Maneja técnicas de negociacién y solucién de conflictos.
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Ecoturismo” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Desarrolla propuestas turisticas sostenibles, en funcién de los principios
econdémico, social y ambiental del desarrollo sostenible.”, que contribuye al desarrollo de
la competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino
de acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia
con principios de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El desarrollo sostenible, el turismo masificado, impactos negativos del turismo, origen
del concepto turismo sostenible, definiciones, principios. Actores del turismo sostenible,
Oferta y demanda de turismo sostenible, normatividad y manuales vigentes, para el
desarrolio del turismo sostenible, los objetivos de desarrollo sostenible y el turismo,
experiencias nacionales y mundiales d turismo sostenible. Diagnéstico, propuesta y
estratégicas de promocién del turismo sostenible.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce al turismo sostenible como un modelo de desarrollo, que trae mayores
beneficios a los destinos y sus actores. Define al turismo sostenible, poniendo en
relevancia sus caracteriza. Reconoce las caracteristicas de la oferta y demanda turistica
sostenible. Analiza la efectividad del turismo sostenible para el cumplimiento de la
agenda 2030. Reconoce experiencias turisticas sostenibles a nivel nacional e

internacional. Disefia productos de turismo sostenible en la regién y el pais.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Turismo no Convencional” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Explica las diferentes modalidades de Turismo No Convencional, de
acuerdo a las caracteristicas de cada una.”, que contribuye al desarrollo de la
competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de
acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con
principios de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Turismo convencional y no convencional, definiciones, caracteristicas, origen del turismo
no convencional, importancia del turismo no convencional. Modalidades de turismo no
convencional, definiciones, caracteristicas, tipos. Propuesta de turismo no convencional.
y desarrolla las habilidades de:

Reconoce la diferencia entre turismo convencional y no convencional. Diferencia cada
una de las modalidades del turismo no convencional. Formula propuestas de turismo no

convencional.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CcODIGO: PGE-OD-04
OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023
' DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL VERSION: 09
= DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | paGiINA: | 176 de 285
i 1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
S, | Estudio:
5 'f%\ s R . s 4u
=Y | 1.2 Asignatura: Des’tlr_lo y Producto (1.3 Cédigo GTHG-AA-28
Turistico
1.4 Ciclo: VI 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio
v, | estudio: asignatura:
cial= | 4.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT | HP | TH
£ 2 2 4
1.10 Formulacién de Planes | 1.11 Naturaleza: Tebrico-practica
Prerrequisitos: de Negocio Turistico

como facilitador del proceso formativo.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Destino turistico. Viabilidad del producte turistico.
y desarrolla las habilidades de:

del producto turistico. Investiga sobre destino y producto turistico.

Concepto y caracteristicas del destino turistico. Componentes del destino turistico.
Ciclo de vida del destino turistico. Concepto y caracteristicas del producto turistico.
Componentes del producto turistico. Ciclo de vida del producto turistico. Viabilidad del

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente

El curso de “Destino y Producto Turistico” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Sustenta un informe sobre la viabilidad de un destino y
producto turistico, de acuerdo sus recursos, el disefio de rutas, servicios y equipamientos
competitivos.”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los
procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus
valores naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Caracteriza los componentes del destino turistico. Ejemplifica el ciclo de vida del destino
turistico. Caracteriza los componentes del producto turistico. Ejempilifica el ciclo de vida
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Empresas

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Agencias de Viajes” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de la
capacidad “Administra agencias de viaje, basandose en los principios administrativos y
la especificidad del rubro.”, que contribuye al desarrollo de las competencias especificas:
Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria, gastronomia y
organizacion de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la
inclusiéon de las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y
organizaciones gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y
fomentando el desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Evolucién histérica de las agencias, importancia, tipos de agencias, marco normativo,
tendencias de las agencias de viaje. Areas y funciones de las agencias de vigje,
instrumentos de trabajo en cada area, sistemas operativos de soporte para la funciéon de
las agencias de viaje, productos turisticos ofertados, paquetes, programas, servicios.
Planificacién, organizacion, direccion y control aplicado a las agencias de viaje.
Comercializaciéon de productos. Eventos de promocién de agencias.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las principales etapas de desarrollo de las agencias de viaje.
Explica el papel de la agencia de viaje en el turismo. Reconoce la estructura y las
funciones de las agencias de viaje. Elabora productos turisticos innovadores como parte
de una agencia de viaje. Describe las etapas del proceso administrativo aplicado a

agencias de viaje.
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Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gestion de Restaurantes” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Gestiona restaurantes como empresas turisticas representativas del
sector considerando los fundamentos del turismo gastronémico.”, que contribuye al
desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los
ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizaciéon de viajes, de acuerdo con las
tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los
beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo,
respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los
destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Evolucién histérica de los restaurantes en el Perd y el mundo, caracteristicas de los
restaurantes en la actualidad, vinculacién con el turismo gastronémico. Reglamentos de
restaurante. Areas y funciones de los restaurantes, Perfiles de puesto, sistemas
operativos de soporte para la funcion del restaurante, los productos y servicios de los
restaurantes. Planificacion, organizacién, direccién y control aplicado a los restaurantes.
Comercializacién de productos.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las principales etapas de desarroilo de los restaurantes en el mundo.
Explica el papel de los restaurantes en el turismo. Reconoce la estructura y las funciones
de los restaurantes. Describe las etapas del proceso administrativo aplicado a los
restaurantes.
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Contabilidad Aplicada al Turismo” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Reconoce los fundamentos de la contabilidad teniendo en
cuenta las empresas turisticas.”, que contribuye al desarrollo de la competencia las
competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la
hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las tendencias del
mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los beneficios.
Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, respetando
criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los destinos.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento.

La contabilidad y la informacién contable. Creacion de empresas turisticas, regimenes
tributarios, documentacién de empresas de turismo, derecho laboral, registros contables.
Contabilidad financiera para el turismo, estados financieros para el sector turismos,
andlisis financiero del sector turismo.

y desarrolla las habilidades de:

Interpreta la informacién contable de una empresa turistica. Crea empresas turisticas
segun sus caracteristicas tributarias. Reconoce los procedimientos de la contabilidad

financiera.
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Proyectos de Inversion Turistica” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Disefia proyectos de inversion turistica y hotelera sobre la
base de estudios de diagnéstico del mercado.”, que contribuye al desarrollo de la
competencia especifica: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de
acuerdo con el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con
principios de sostenibilidad.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Los proyectos. Tipos de Proyectos. Proyectos de inversion. Metodologia. Ciclo de
proyectos. Formulacién de proyectos, etapas de la formulacién, aspecto financiero del
proyecto. Diagnéstico turistico, Evaluacion del mercado, perfil de proyecto, evaluacién
financiera.

y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las caracteristicas principales de los proyectos de inversion turistica. Disefia
proyectos de inversién hoteleros y turisticos. Evalta proyectos de inversion, hoteleros y
turisticos. Desarrolla el esquema del proyecto de inversion regional. Explica la propuesta

de manera técnica.
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Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Planificaciéon Turistica” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Conoce el proceso de planificacién turistica para los destinos nacionales
y regionales”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los
procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus
valores naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;
Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

La planificacion, definicion, caracteristicas, tipos de planificacién, tipos de planes. la
planificacion turistica en el Per, PENTUR, CALTUR, PERTUR, planes de desarrollo
turistico local. Esquema de planes turisticos, diagndstico y formulacién de planes
turisticos locales.

y desarrolla las habilidades de:

Entiende el proceso de planificacion como eje del desarrollo turistico. Identifica los
procesos de planificacién turistica en el Perd. Formula planes turisticos locales.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CODIGO: PGE-OD-04

OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL VERSION: 09
DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA'Y GASTRONOMIA | PAGINA: 182 de 285

1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia

Estudio:

1.2 Asignatura: Gastronomia Peruana |1.3 Cédigo GTHG-AA-34

1.4 Ciclo: Vi 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de estudio: | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio

asignatura:

1.8 Créditos: 4 1.9 Horas: LN L L
3 2 5

1.10 Prerrequisitos: | Fundamentos de | 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica

Gastronomia

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gastronomia Peruana” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Prepara platillos emblematicos de la gastronomia peruana, de acuerdo a
las técnicas tradicionales.”, que contribuye al desarrollo de la competencia especifica:
Ejecuta procedimientos y técnicas gastrondmicas de la cocina peruana e internacional,
fortaleciendo la corriente de turismo gastronémico;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Historia de la gastronomia peruana, alimentacion prehispénica, colonial, republicana, la
gastronomia peruana hoy. Insumos, técnicas de coccidn, utensilios, equipos, platos
emblematicos. Insumos, técnicas de coccidn, utensilios, equipos, platos emblematicos;
y desarrolla las habilidades de:

Caracteriza la gastronomia peruana, en cada una de sus etapas histéricas. Cocina platos
emblematicos de la cocina de la costa, sierra y selva del Perd. Cocina platos

emblematicos de la cocina de la region.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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OCTAVO CICLO

11 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:

1.2 Asignatura: Organizacion de |1.3 Cédigo
9 Evenioe GTHG-AA-35
. | 1.4 Ciclo: Vil 1.5 Modalidad: Presencial
%z 1.6 Tipo de estudio: | De Especialidad | 1.7 Tipo de | Obligatorio
IS asignatura:
| 1.8 Créditos: 4 1.9 Horas: Ll o it Sl
3 2 5
1.10 Prerrequisitos: | No Aplica 1.11 Naturaleza: Tedrico — practica

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Organizacién de Eventos” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Organiza eventos de diferente tematica, considerando la oferta turistica
de los destinos.”, que contribuye al desarrollo de las competencias especificas:
Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos de la hoteleria, gastronomia y
organizacion de viajes, de acuerdo con las tendencias del mercado, la rentabilidad y la
inclusién de las poblaciones locales en los beneficios. Gerencia empresas turisticas y
organizaciones gubernamentales de turismo, respetando criterios de calidad, legalidad y
fomentando el desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Definicién, tipos, caracteristicas, categoria de recursos (Eventos programados), los
eventos como atractivos. Planificacion de eventos, organizacion de eventos, técnicas
para la organizacién de eventos, protocolo en los eventos, instrumentos para la
organizacion de eventos. Casos de eventos nacionales e internacionales. Objetivo del
evento, fundamentacién del evento, publico objetico, programacién, materiales y
recursos, equipo de protocolo, promocién del evento, control del proceso, ejecucion del
evento; y desarrolla las habilidades de:

Identifica las caracteristicas e importancia de los eventos. Explica la relaciéon de los
eventos con el turismo. Planifica eventos en diversa tematica, dentro del marco del
producto turistico de un destino. Ejecuta un evento turistico institucional o regional.

Evala el desempeiio del evento.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
; Estudio:
}- _ 1.2 Asignatura: Ordgna‘mlento 1.3 Cédigo GTHG-AA-36
Territorial
: 1.4 Ciclo: VI 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio
;{m estudio: asignatura:
N L
g | 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: HT | HP | TH
; - 2 2 4
i 1.10 Planificacién Turistica | 1.11 Naturaleza: Tebrico-practica
Prerrequisitos:

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Ordenamiento Territorial” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo
de la capacidad “Formula una propuesta de ordenamiento territorial, de acuerdo a
criterios y prioridades econémicos, socioculturales, ambientales e institucionales.”, que
contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Introduccién, conceptos y objetivos del Plan Territorial. Posibles Escenarios futuros de
la Gestion Territorial en el marco de las escalas de ordenamiento territorial turistico.
Marco teérico y diferencias entre Desarrollo Territorial, Planificacion Territorial.
Estructura del plan territorial turistico. Determinacién de indicadores econdmicos,
sociales, culturales y ambientales y desarrolla las habilidades de:

Conocer las principales partes y contenidos del Plan de Ordenamiento Territorial.
Conocer las diferencias entre Ordenamiento territorial, Ordenamiento Territorial turistico
y Plan Territorial. Elabora planes de ordenamiento territorial turistico.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:

1.2 Asignatura: Gastronomia 1.3 Cédigo
Internacional GTHG-AA-37

| 1.4 Ciclo: Vil 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de estudio: | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio

asignatura:
~ | 1.8 Créditos: 4 1.9 Horas: I-;T H2P T5H
1.10 Prerrequisitos: | Gastronomia 1.11 Naturaleza: Tedbrico — practica

Peruana

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gastronomia Internacional” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Prepara platillos emblematicos de la gastronomia
internacional, de acuerdo a las técnicas tradicionales.”, que contribuye al desarrollo de
la competencia especifica: Ejecuta procedimientos y técnicas gastronémicas de la cocina
peruana e internacional, fortaleciendo la corriente de turismo gastronémico;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Cocina mediterranea. Cocina asiatica. Cocina latinoamericana; y desarrolla las
habilidades de:

Identifica los platos mas emblematicos de la cocina mediterranea. Prepara platos
emblematicos de la cocina mediterranea. Identifica los platos mas emblematicos de la
cocina asiatica. Prepara platos emblematicos de la cocina asiatica. Identifica los platos
mas emblematicos de la cocina latinoamericana. Prepara platos emblematicos de la

cocina latinoamericana.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
| Estudio:

1.2 Asignatura: Tecnologia de [1.3 Codigo N
Alimentos y Bebidas GTHG-AA-38

1.4 Ciclo: VI 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de estudio: | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio

asignatura:
e, . HT | HP | TH

1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 5 5 2

1.10 Prerrequisitos: | Gastronomia 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica
Peruana

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Tecnologia de Alimentos y Bebidas” tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Aplica los fundamentos de la tecnologia de alimentos y
bebidas, segun la produccién gastronémica.”, que contribuye al desarrollo de la
competencia especifica: Ejecuta procedimientos y técnicas gastronomicas de la cocina
peruana e internacional, fortaleciendo la corriente de turismo gastronémico.

Propone actividades que posibiliten el conocimiento;

Definiciones, caracteristicas, tipos, usos actuales. Materias primas, tecnologia de
alimentos, elaboracién de nuevos productos y desarrolla las habilidades de:

Reconoce las oportunidades de los insumos tradicionales y no tradicionales para
elaborar nuevos productos alimenticios. Reconoce las oportunidades de los insumos
tradicionales y no tradicionales para elaborar nuevos productos bebibles.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia

Estudio:

1.2 Asignatura: Ge§t|on ' Pdblica (1.3 Cédigo GTHG-AA-39

Aplicada al Turismo

1.4 Ciclo: Vil 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio

estudio: asignatura:

1.8 Créditos: 2 1.9 Horas: l-:T H2P T:;'I
”1.10 Gerencia de Empresas | 1.11 Naturaleza: | Tedrico-practica

Prerrequisitos: Turisticas

Es una asignatura de naturaleza tedrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Gestion Publica Aplicada al Turismo” tiene como resultado de aprendizaje
el desarrollo de la capacidad “Ejecuta acciones que promueven el desarrollo turistico de
los destinos, conforme a la normatividad y planes oficiales del sector turismo.”, que
contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

La gestion publica, paradigmas de la modernizacién, Politicas publicas, estructura del
Estado, Instituciones publicas. Organismos publicos de turismo, politica publica de
turismo, normatividad turistica, inversiéon publica en turismo. El desarrollo turistico.
planificacién del desarrollo turistico local, regional y nacional, acciones de promocién del
desarrollo turistico, proyectos de inversion publica; y desarrolla las habilidades de:
Reconoce los fundamentos de la gestién publica a nivel pais. Analiza el papel del Estado
en el desarrollo social y econémico de los pueblos. Identifica la estructura de la gestidon
publica del turismo. Conoce los instrumentos de gestion del turismo en el ambito publico.
Conoce el procedimiento de la gestion publica local y regional. Desarrolla propuestas

turisticas para destinos locales y regionales.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia

Estudio:

1.2 Asignatura: Planes de _ Desarrollo |1.3 Cédigo GTHG-AA-46

Local y Regional

1.4 Ciclo: Vil 1.5 Modalidad: Presencial

1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Electivo

estudio: asignatura:
il . HT | HP | TH
2| 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: 5 > | 2
&/ 1.10 No Aplica 1.11 Naturaleza: Tebrico-practica

Prerrequisitos:

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Planes de desarrolio local y regional” tiene como resultado de aprendizaje
el desarrollo de la capacidad “Elabora planes de desarrollo local y regional, de acuerdo
a normas técnicas vigentes”, que coniribuye al desarrollo de la competencia especifica:
Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el
reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios de
sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Gobierno local. Gobierno regional. Normativa de CEPLAN. Instrumentos de recojo de
informacién. El plan de desarrollo local. El plan de desarrollo regional y desarrolla las
habilidades de:

Conoce la metodologia ad hoc para la planificacién. Organiza el recojo de informacién
primaria. Sistematiza la informacién secundaria. Alinea los planes de desarrollo.

La impresioén o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
-+, Estudio:
21 1.2 Asignatura: | Responsabilidad Social en [1.3 Cédigo
3 Empresas Turisticas vy GTHG-AA-47
Sy Hoteleras
S L2 1.4 Ciclo: VIII 1.5 Modalidad: Presencial
ff‘iﬁ%x 1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo  de | Electivo
57 “Zi-estudio: asignatura:
</ 1.8 Créditos: 3 1.9 Horas: AT . HP 1 TH
S 2 2 4
VEA- 2 1.10 No Aplica 1.11 Naturaleza: | Tedrico-
- Prerrequisitos: practica

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Responsabilidad Social en Empresas Turisticas y Hoteleras” tiene como
resultado de aprendizaje el desarrollo de la capacidad “Conduce empresas turisticas,
considerando los principios de la responsabilidad social.”, que contribuye al desarrollo
de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los ambitos
de la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las tendencias del
mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los beneficios.
Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo, respetando
criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Responsabilidad social, definicién, objeto, campos de accidn, tendencias y su vinculo.
Modelo de gestion de responsabilidad social, modalidades e instrumentos. Rendicién de
cuentas: sistemas de evaluacién e indicadores de responsabilidad social y desarrolla las
habilidades de:

Define la responsabilidad social y puntualiza sus principales caracteristicas. Maneja los
instrumentos de los modelos de gestiéon de responsabilidad social. Maneja el sistema de
evaluacién de la responsabilidad social turistica.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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NOVENO CICLO
(1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:
1.2 Asignatura: Tesis | 1.3 Coédigo GTHG-AA-40
o 1.4 Ciclo: IX 1.5 Modalidad: Presencial
1.6 Tipo de estudio: | Especifico 1.7 Tipo de | Obligatorio
=i asignatura:
/| 1.8 Créditos: 6 1.9 Horas: HT | HP | TH
4 4 8
1.10 Prerrequisitos: | Introduccion a la | 1.11 Naturaleza: | Tedrico — practica
Investigacion
Cientifica

Es una asignatura de naturaleza teédrico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Seminario de Tesis I” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Investiga en turismo, segun el método cientifico.”, que contribuye al
desarrollo de la competencia especifica: Desarrolla investigaciones turisticas en los
ambitos de gestién publica y privada del turismo y la diversidad cultural y natural de los
destinos, generando nuevo conocimiento, para la transformacién de la realidad turistica;
Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El conocimiento, la ciencia, el método cientifico, la investigacién cientifica. Métodos de
investigacioén, disefios de investigacion adaptados al turismo. Observacion, entrevista,
encuesta, muestreo, fichaje; y desarrolla las habilidades de:

Diferencia los conceptos conocimiento, ciencia, método e investigacion. Entiende la
importancia de investigar cientificamente en turismo. Conocen métodos y disefios de
investigacion adaptados al turismo. Conoce la funcionalidad de las técnicas de
investigacién para turismo.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:
Reg 1.2 Asignatura: | Practicas Preprofesionales | |1.3 Cédigo GTHG-AA-41
1.4 Ciclo: IX 1.5 Modalidad: | Presencial
1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio
=il estudio: asignatura:
N\T?Rs“fal,,;;“\ v . HT | HP | TH
3 (%{ 1.8 Créditos: 12 1.9 Horas: 0 o4 | 24
..;r;tgﬁ?i‘mc'ﬁ' ;% }! 1.10 Aprobado todas las | 1.11 Practica
P gﬁ Prerrequisitos: | Asignaturas hasta el Vil | Naturaleza:
s Ciclo

Es una asignatura de naturaleza practica, enmarcada en el enfoque por competencias
que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza aprendizaje
situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente como facilitador
del proceso formativo.

El curso de “Practicas Pre profesionales I’ tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Desarrolla practicas pre profesionales en empresas turisticas
regionales y nacionales, sobre la base de la teoria desarrollada.”, que contribuye al
desarrollo de las competencias especificas: Desarrolla emprendimientos turisticos en los
ambitos de la hoteleria, gastronomia y organizacién de viajes, de acuerdo con las
tendencias del mercado, la rentabilidad y la inclusién de las poblaciones locales en los
beneficios. Gerencia empresas turisticas y organizaciones gubernamentales de turismo,
respetando criterios de calidad, legalidad y fomentando el desarrollo local de los
destinos;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Practicas en los establecimientos, presentacion de informes de practica; y desarrolla las
habilidades de:

Practica en hoteles y demas establecimientos de hospedaje. Practica en restaurantes.

Practica en agencias de viajes.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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DECIMO CICLO
1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Estudio:
1.2 Asignatura: Tesis Il 1.3 Cédigo GTHG-AA-42
waz—o | 1.4 Ciclo: X 1.5 Modalidad: Presencial
_ ,{Q@&‘%ﬁ 1.6 Tipo de estudio: | Especifico 1.7 Tipo de | Obligatorio
s NEA asignatura:
i;‘_;j 1CEPRES BenEra | f 1]
E‘{?} A% )51/1.8 Créditos: 6 1.9 Horas: H4T H4P T8H
\"%" = ;\:::g?if’
VT.‘.’;"%CD “11.10 Prerrequisitos: | Tesis | 1.11 Naturaleza: Tebrico — practica

Es una asignatura de naturaleza teérico-practica, enmarcada en el enfoque por
competencias que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefanza
aprendizaje situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente
como facilitador del proceso formativo.

El curso de “Seminario de Tesis II” tiene como resultado de aprendizaje el desarrollo de
la capacidad “Disefia proyectos de investigacién turistica, de acuerdo a los
requerimientos de los destinos.”, que contribuye al desarrollo de la competencia
especifica: Desarrolla investigaciones turisticas en los ambitos de gestién publica y
privada del turismo y la diversidad cultural y natural de los destinos, generando nuevo
conocimiento, para la transformacioén de la realidad turistica;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

El problema cientifico. Las hipétesis, los objetivos, antecedentes, justificacion, marco
tedrico, realidad problematica, material y métodos. Tipos de investigacion, ubicacién de
proyectos, recursos requeridos, presupuesto, financiamiento.

Disefio de instrumentos, validacién de instrumentos, disefio de la presentacién del
proyecto; y desarrolla las habilidades de:

Formula problema hipétesis y objetivos de la investigaciéon. Redacta los antecedentes,
marco tedrico, realidad problematica y realidad problematica de manera coherente.
Redacta la parte administrativa del proyecto. Valida instrumentos de recojo de datos en
campo. Expone con claridad su propuesta y redacta el informe final del proyecto de

investigacion

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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1.1 Programa de | Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
: Estudio:
_ M 1.2 Asignatura: Practicas Pre 1.3 Cédigo GTHG-AA-43
profesionales Il
- 1.4 Ciclo: X 1.5 Modalidad: | Presencial
1.6 Tipo de | De Especialidad 1.7 Tipo de | Obligatorio
‘ estudio: asignatura:
S TN e o m . HT | HP | TH
X 1.8 Créditos: 12 1.9 Horas: 0 YREY
1.10 Practicas Pre profesional | 1.11 Practica
Prerrequisitos: [ Naturaleza:

Es una asignatura de naturaleza practica, enmarcada en el enfoque por competencias
que posibilita una metodologia activa en un entorno real de ensefianza aprendizaje
situando al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al docente como facilitador
del proceso formativo.

El curso de “Practicas Pre profesionales II’ tiene como resultado de aprendizaje el
desarrollo de la capacidad “Desarrolla practicas pre profesionales en organismos
publicos de turismo, sobre la base del respeto y compromiso de las normas vigentes.”,
que contribuye al desarrollo de la competencia especifica: Gestiona los procesos de
desarrollo turistico de un destino de acuerdo con el reconocimiento de sus valores
naturales y culturales en concordancia con principios de sostenibilidad;

Propone actividades que posibiliten el conocimiento:

Practicas en organismos publicos de turismo, presentaciéon de informes de practica.
Practicas organismos publicos de turismo, presentacion de informes de practica.
Practicas en organismos publicos de turismo, presentacién de informes de practica;

y desarrolla las habilidades de:

Practica en organismos publicos, haciendo énfasis en el diagndstico turistico. Practica
en organismos publicos, formulando propuestas turisticas. Practica desarrollando

eventos turisticos.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Métodos de ensefianza teodrico-practicos

La UNCA usara una metodologia de ensefianza-aprendizaje, que asegure que los

,—-—\\ estudiantes construyan su propio aprendizaje, combinando los conocimientos,
h"l‘/rl?s/l,,;;».
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habilidades y actitudes de manera progresiva, en cada sesién de clase. En cada

s

Z,

: _f"cf"_'*‘:f ¢ proceso de aprendizaje se busca la integracién de saberes aplicados a la realidad.
‘ Rodriguez Ratia (1993: 73) considera que metodologia es “la organizacién de toda
una serie de factores y elementos que entran en juego en el proceso educativo,
haciéndolo lo mas adecuado y eficaz posible, en el orden al desarrollo de las

capacidades que dicho proceso se propone conseguir en los estudiantes”.

Las metodologias son mecanismos concretos que derivan de una posicion teérica,

es la actuacion del profesor y el estudiante durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La metodologia didactica es la forma de ensefiar, cuando se hace de
forma estratégica y con base cientifica que el docente hace en el aula de clase para
que los estudiantes adquieran determinados aprendizajes. Las metodologias
centradas en los estudiantes son aquellas que permiten el desarrollo del
pensamiento, la motivacion y la transferencia o generalizacién de aprendizajes. Una
buena metodologia es en realidad una combinacién de metodologias. Para su
eleccion se deben conocer previamente sus ventajas e inconvenientes, de igual

forma tener claramente definido lo que se quiere lograr.

4.1.1 Lineamientos metodoldgicos

Que debe realizar el docente universitario segun el enfoque por competencias:

+ Gestiona el proceso de ensefianza — aprendizaje.

« Elabora los silabos por competencias, para ser concretizados en las sesiones de
aprendizaje, en las que, ademas, empleara una serie de estrategias que
promuevan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres con enfoque
de atencidén a la diversidad, que resulten significativas para la destrucciéon de
estereotipos sociales, desde los propoésitos del aprendizaje, que contribuyan al
saber desaprender, saber ser y al saber convivir.

» Aplica las didacticas de la educacién superior desde el enfoque basado en
competencias.

* Incorpora las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

» Elabora materiales educativos.
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» Evalta los aprendizajes.

- 4.1.2 Estrategias Metodologicas
‘// Vi La estratégica metodoldgica segun el nuevo enfoque, considera los momentos de

una sesiéon de aprendizaje:

y’y’ NI e, = m . . . r . . .
f:;@a_\f*‘:“"fﬁ’@y * Inicio: consiste en la motivacién, extraer conocimientos previos y la

M

generalizacién del conflicto cognitivo.
« Proceso: construcciéon del conocimiento y su aplicacion.
» Salida: evaluacién de los resultados de aprendizaje y la tarea de extension.

4.1.3 Estrategias Didacticas
Las estrategias didacticas que el docente puede utilizar son:

a. Estrategias de ensefianza
Procedimientos empleados por el docente para hacer posible el aprendizaje de

los estudiantes.

o Leccion Magistral: consiste en la presentacion de un tema légicamente
estructurado con la finalidad de facilitar informacién organizada siguiendo
criterios adecuados a la finalidad pretendida. Centrado fundamentalmente en
la exposicion verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia
objeto de estudio. Transmitir Conodimientos y activar procesos cognitivos en el

estudiante.

» Resolucion de Ejercicios y Problemas: Situaciones donde el estudiante debe
desarrollar e interpretar soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de
rutinas, formulas, o procedimientos para transformar la informacion propuesta
inicialmente. Se suele usar como complemento a la leccién magistral. Ejercitar,

ensayar y poner en practica los conocimientos previos.

¢ Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): cuyo punto de partida es un
problema que, disefiado por el docente, el estudiante en grupos de trabajo ha
de abordar de forma ordenada y coordinada las fases que implican la
resolucién o desarrollo del trabajo en torno al problema o situacion. Desarrollar

aprendizajes activos a través de la resolucién de problemas.

¢ Estudio de Casos: Andlisis intensivo y completo de un hecho, problema o

suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar
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hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos
alternativos de solucién. Adquisicién de aprendizajes mediante el analisis de

casos reales o simulados.

e Aprendizaje por Proyectos: los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un
proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una
tarea mediante la planificacion, disefio y realizacién de una serie de actividades
y todo ello a partir del desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del
uso efectivo de recursos. Realizacién de un proyecto para la resolucién de un

problema, aplicando habilidades y conocimientos adquiridos.

e Aprendizaje Cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en

el aula en el cual los estudiantes son responsables de su aprendizaje y del de
sus companieros en una estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas
e incentivos grupales. Desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma

cooperativa

+ Contrato Didactico o Aprendizaje: estudiante y docente de forma explicita
intercambian opiniones, necesidades, proyectos y deciden en colaboraciéon
como llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y lo reflejan oralmente
o por escrito. El docente oferta unas actividades de aprendizaje, resultados y
criterios de evaluacion; y negocia con el estudiante su plan de aprendizaje.

Desarrollar el aprendizaje autbnomo.

e Aprendizaje Invertido: el docente se convierte en una guia, mientras los
estudiantes en un ambiente interactivo aplican los conceptos o resuelven
problemas complejos. Los estudiantes investigan de manera auténoma y en el
aula a modo de taller realizan las actividades académicas planificadas por el

docente.

¢ Interrogacion didactica: el docente plantea interrogantes y solicita respuesta
a sus estudiantes con la finalidad de guiar el aprendizaje y potenciar al maximo
el pensamiento. Esta técnica se sita en la muy antigua perspectiva de la
tradicion clasica tan marca por la mayéutica socratica y desde entonces, la
ensefanza y la elaboraciéon de preguntas se han visto como actividades

relacionadas integralmente. Dewey sefal6 que el pensamiento en si mismo es
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una reelaboraciébn de preguntas. Es la manera de evocar la respuesta

estimulante o de aniquilar la indagacion.

o Estudio dirigido: consiste en hacer que el estudiante, individualmente o en
grupo estudie un tema o unidad, con la extensién y profundidad deseadas por
el docente, basandose en una guia elaborada por este. Dos condiciones son
indispensables: La planificacién correcta de las sesiones de clase y la
presencia del docente. El estudio dirigido puede tener una amplia aplicacion en
el aprendizaje de todos los programas. Es cuestion de planeamiento y de

querer llevar al estudiante a practicar el estudio dirigido.

¢ Aprendizaje basado en la Investigacion (ABI). El estudiante formula

problemas de investigacién, teoriza sobre posibles soluciones, analiza

informacién o datos y formula inferencias y conclusiones mediante procesos
con rigor cientifico. El docente orienta el proceso y se incluye en la investigacion

cientifica.

b. Estrategias de aprendizaje
Se trata de un procedimiento, y al mismo tiempo de un instrumento
psicopedagodgico que el estudiante adquiere y emplea intencionalmente como
recurso para aprender significativamente (Diaz Barriga, 2010: 178). Las
estrategias de aprendizaje son procedimientos mentales que los estudiantes
siguen en una secuencia de operaciones cognoscitivas y procedimentales para

procesar informacién y aprenderla significativamente.
4.2 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacidén por competencias es un proceso que incluye multiples formas de
medicién del desempefio de los estudiantes y tiene como propésito determinar el
nivel de dominio de una competencia con base en criterios consensuados y
evidencias para establecer los logros y los aspectos a mejorar, buscando que la
persona tenga el reto de mejoramiento continuo a través de la meta cognicién,
(Tobén, 2006).

Cabe mencionar que el principal reto de la evaluacién de competencias no son los
instrumentos, sino los escenarios que permitan evidenciar el desempefio integral de

las personas y los problemas del contexto planteados para su resolucion. Para que
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la evaluacién sea una experiencia de aprendizaje y de crecimiento personal, es

importante hablar de los mapas de aprendizaje.

Segun Tobdn (2006), la evaluacidon por competencias es un proceso que incluye

multiples formas de medicidn del desempeiio de los estudiantes y tiene como
propdsito determinar el nivel de dominio de una competencia con base en criterios
consensuados y evidencias para establecer los logros y los aspectos a mejorar,
buscando que la persona tenga el reto de mejoramiento continuo a través de la
metacognicién.

En este sentido, se requiere implementar tres procesos interdependientes:

- Laheteroevaluacion es la evaluacidn que realiza una persona sobre el trabajo

o el rendimiento de otro. En el ambito de la evaluacién de los aprendizajes,
basicamente esta referida a la evaluacion que realiza el docente sobre sus

estudiantes.

- Lacoevaluacion es una evaluacion conjunta, como la realizada por los grupos
con la valoracién que cada uno hace del trabajo del otro. Para ello se requieren
criterios determinados, de tal manera que no queden sujetos a evaluar lo
negativo exclusivamente, ni tampoco caer en la mala interpretacién de la
solidaridad, con practicas como cubrir al compafero frente al docente,
negandole la posibilidad de entender mejor sus propios avances. Este es un
proceso complejo, que requiere condiciones para lograr el desarrollo de la
capacidad de argumentar, de defender posturas y, en definitiva, consolidar

puntos de vista criticos y claros frente a los otros.

- La autoevaluacion se produce cuando cada estudiante evalia sus propias
actuaciones y producciones. Aqui se da una estrecha interaccion entre el

sujeto evaluado y el objeto de evaluacion.

Para llevar a cabo estos procesos se requiere instrumentos de valoracion coherentes
con las competencias planteadas, con la finalidad de obtener informacién cualitativa y
cuantitativa del avance de la competencia y retroalimentar el proceso en el momento

pertinente.

Para valorar la competencia se toma en cuenta los siguientes niveles de dominio de

competencia planteado en el enfoque por competencias:

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




cODIGO: PGE-OD-04
FECHA: Setiembre 2023

¥ | DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: 09
” DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | paciNe: | 199 d0 285

OTRO DOCUMENTO

- Pre formal, no posee la competencia o tiene algunos elementos de ésta que

no alcanza a definir el nivel receptivo.

- Receptivo, tiene recepcion de la informacion, el desempeiio es operativo, pero

hay baja autonomia.

- Resolutivo, se resuelven problemas sencillos del contexto, asiste a otras
personas, mostrando elementos técnicos de los procesos implicados en la

competencia, pero desconoce algunos conceptos basicos.

- Auténomo, argumenta cientifica y sélidamente sus decisiones, gestionando

los recursos y resolviendo los problemas con autonomia.

- Estratégico, muestra gran capacidad de creatividad, plantea diferentes

opciones para resolver una necesidad o problema mostrando autonomia y

liderazgo.
4.2.1 Sistema de calificacion

El sistema de calificacion cuantitativa vigesimal (de 0 a 20) y se asume como
nota minima aprobatoria en una asignatura al puntaje de once (11). Teniendo en

consideracion que el 0.5 puntos es a favor del estudiante.
4.2.2 Técnicas e instrumentos de evaluacion

En cuanto a las técnicas de evaluacion, Alvarez (2003) se refiere a pruebas
objetivas, exdmenes, diarios de clase, exposiciones, o entrevistas. En la misma
linea, Bonsoén y Benito (2005) subrayan la utilidad de los portafolios y el diario
reflexivo. Asimismo, en cuanto a los instrumentos de evaluacién, Rotger (1990:
132) habla de "instrumentos” para referirse a: "la observacion directa del alumno,
la observacién del grupo, la autoevaluacidén, la revisibn de los trabajos
personales y su equipo, la coevaluacién, entre otros. También Salinas (2002)
reconoce como instrumentos de evaluacién a los examenes, trabajos,
cuadernos, preguntas de clase, examenes y controles, pruebas objetivas y
observacién sistematica. En este contexto, en la perspectiva de Busca et al.

(2010) nosotros reconocemos, minimamente, tres categorias:

Técnicas de evaluacion | ~ Instrumentos de evaluacién
Técr{_ica de observacién guia de observacion, registro anecdético, diario de Zlase, diario d:e :
trabajo, escala de actitudes y otros
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Técnica de andlisis de | Preguntas sobre el procedimiento, cuadernos de los estudiantes,
desempefio de los | organizadores graficos, portafolio, ribrica, lista de cotejo y otros
estudiantes
Técnicas de aportaciones y | diario de clase y cuaderno de campo, informe de autoevaluacion,
producciones infforme de sesidn practica, recensiones, monografias, carpetas
colaborativas, portafolio electrénico, etc.

Presencial.

\‘ 5.2. Escenarios de aprendizaje

Para brindar el servicio educativo en la Escuela Profesional de Gestién Turistica,
Hoteleria y Gastronomia, de la UNCA, cuenta con los siguientes laboratorios y talleres

implementados:

1. Laboratorio de Computacién e Idiomas.

2. Laboratorio de Quimica, Edafologia y Agrotecnia.
Asimismo, la UNCA para garantizar el servicio educativo en la Escuela Profesional de
Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia, tiene proyectado la implementacién de los

siguientes laboratorios:

1. Laboratorio de Computacién e Idiomas
2. Laboratorio de Gastronomia

3. Laboratorio de Hoteleria

En este apartado se considera el equipamiento de talleres, laboratorios o ambientes de
aprendizaje por asignatura, considerando la descripcion de los equipos y las

caracteristicas de los mismos. (Anexo 4)

5.3. Estrategias para el desarrollo de aprendizajes vinculadas a la investigacién

Investigaciéon formativa

Como estrategia de aprendizaje es el conjunto de actividades que incorporan la légica
de la investigacién y aplican métodos de investigacion, pero que no implican
necesariamente el desarrollo de proyectos de investigacidn completos ni el hallazgo
de conocimiento nuevo y universal, sino que se practica con estrategias en las que se

desarrollan habilidades cognitivas y metacognitivas (Restrepo, 2004).
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Es un tipo de investigacion que se hace entre estudiantes y docentes en el proceso de
desarrollo del curriculo de un programa y que es propio de la dinamica de la relaciéon

con el conocimiento que debe existir en todos los procesos académicos tanto en el

e aprendizaje, por parte de los estudiantes, como en la renovacién de la practica

pedagdgica por parte de los docentes.

Y Restrepo (2003), en su articulo “Investigacion formativa e investigaciéon productiva de
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investigacién formativa:

¢ El ensayo tedrico, impulsa la investigacién formativa, pues cuenta con tesis de
partida, con dialéctica metédica, con datos de prueba y argumentacion y

conclusiones.

e El trabajo de estudiantes con profesor investigador, aprendiendo a formular
problemas y proyectos, a idear hipétesis, a disefiar su metodologia, a saber,
recopilar informacién, a procesar datos, a discutir, argumentar, interpretar, inferir y
defender resultados.

o EIl ABP, aprendizaje basado en problemas, cuya pertinencia es indiscutible pues
vincula la educacién superior a las necesidades de la sociedad.

e La técnica del portafolio que implica un enfoque diferente de evaluacién de
aprendizajes, la evaluaciéon basada en desempefio. El portafolio permite apreciar el
desarrollo de multiples habilidades en el estudiante, amén del saber particular que
se quiere comprobar. La experiencia, para el docente y para el estudiante, demanda
tareas similares a las desarrolladas en la practica investigativa.

o El preseminario investigativo, rescata del seminario algunos elementos que el
estudiante de pregrado puede manejar como: formular problemas, buscar literatura
relacionada o estados del arte, apoyarlos en marcos de referencia, recopilar
informacién con criterio y rigor.

e EIl club de revistas constituye otra practica formativa para la investigacion,
particularmente en lo referente a la busqueda y resefia de literatura relacionada con
un tema de estudio. Esta técnica prepara al estudiante para ser riguroso en la
revision de literatura o0 documentacién de un tema de investigacion.

e La mision de proyeccion social de la educacién superior, que implica el trabajo
directo con la comunidad, las asesorias y las consultorias propicias para llevar a

cabo diagnésticos al comienzo de los programas y evaluaciones al término de los
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mismos.

Finalmente es importante agregar que la investigacién formativa no significa falta de
rigor, éste debe estar presente en todas las actividades propias de la investigacion.

En la Universidad la investigacion formativa, se concibe como trasversal a ser
desarrollada en las diferentes asignaturas, asi mismo se asigna horas dedicadas por el
docente a esta actividad.

Investigacion cientifica

Si bien la investigacion formativa produce conocimiento local, subjetivamente nuevo,
orientado al saber hacer profesional, en este caso al saber pedagégico en la

aproximacion a la investigacion, la investigacion en sentido estricto o cientifica, produce

conocimiento susceptible de reconocimiento universal por parte de la comunidad
cientifica, es originalmente nuevo y orientado al crecimiento del cuerpo tedrico de un
saber. El rigor cientifico se guia por la nocion de objetividad, es decir, el investigador

s6lo se ocupa de los hechos, dentro de un marco definido por la comunidad cientifica.

Seguidamente, algunos criterios que la comunidad cientifica internacional reconoce

como caracteristicas validas de este tipo de investigacion (Restrepo,2004).

- Criterio metodolégico: muy unido a la fundamentacién epistemolégica de la
posibilidad del conocimiento. Esta posibilidad puede provenir del método empirico-

positivo; y/o del método hermenéutico; y/o del método histérico, tedrico, critico.

- Construccion colectiva del conocimiento: somos conocedores que la
investigacion es un proceso social. Es significativa cuando surge del trabajo en
grupos cercanos, consolidados o en proceso de formacion, y se refina en didlogo y

debate con grupos mas amplios de la comunidad cientifica internacional.

- Método y hallazgos de la investigacion, sometidos a la critica y al debate,
incluyendo la internacionalizacion de una y otro. Recordemos que la investigacion
cientifica es susceptible de reconocimiento universal por parte de la comunidad

cientifica.

- Conformacion de programas y proyectos de investigacion a partir de las lineas
de investigacién. Estas pueden estar relacionadas con problemas centrales de los

programas o con problemas de la sociedad.

- Investigadores idoéneos, participes en grupos consolidados y en redes de
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comunidades cientificas y de publicacién de productos de investigacién con base

en protocolos reconocidos por las mismas comunidades

Montoya y Pelaez (2019) en su articulo “Investigacion Formativa e Investigacion en
Sentido Estricto: Una Reflexion para Diferenciar su Aplicacion en Instituciones de

Educacién Superior” comentan que Investigacién y formacién son dos notas

.-wcem:f;% caracteristicas diferentes, pero intimamente relacionadas. Por un lado, la investigacion
. ATADEMICA Jgg" -

' &) formativa es un medio de enlace para facilitar, al emplear los métodos de investigacion,
los procesos de aprendizaje, pero su fin es basicamente la formacién de personas
preparadas para continuar aprendiendo a lo largo de la vida, con una vision critica y
con capacidad de aprendizaje auténomo. Por el otro, la investigacién cientifica

demanda una accién institucional y un compromiso para apoyar los procesos y

programas que en general son de largo plazo, las comunidades académicas construyen
sus lineas de trabajo como trayectorias investigativas que son acumulaciones de

saberes construidos y confrontados en periodos de tiempo.

Para el desarrollo de la investigacion cientifica se implementé asignaturas como:
metodologia del trabajo universitario, proyecto de aprendizaje servicio desde el enfoque
de la investigacion, estadistica general, introduccién a la investigacion cientifica, Tesis |

y Tesis |l.

5.4. Responsabilidad Social Universitaria.

La Responsabilidad Social Universitaria, en nuestra universidad, es concebida como
un proceso integral y transversal que vigila que todo lo que se haga en formacién
académica, investigacién, proyeccién social, extension cultural, servicio social y
gestion ambiental sea socialmente responsable, evite tener impactos negativos y
promueva impactos positivos. Por lo tanto, no solo cuidamos de nuestros actos y de
la calidad de nuestros productos y servicios, sino cuidamos de todo el medio en el cual
actuamos, asumiendo una gestidbn ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad, segin lo establecido en el articulo 124 de la Ley

universitaria N° 30220.

En este marco la Responsabilidad Social Universitaria, se sustenta en dimensiones,

cristalizado en los diferentes documentos de gestion:

a. Desarrollo de la Educacién Integral.
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Permite el progreso de todas las esferas en los estudiantes, como el desarrollo
de las capacidades cognitivas, habilidades, destrezas y valores, a través de
asignaturas tedricas, practicas e investigativas, asi como la gestion de
sentimientos y emociones (...)

Desarrollo Humano.

La universidad a través de la formacién académica y el desarrollo de la
investigacién cientifica y formativa, busca contribuir en la transformacién de
situaciones problematicas y satisfacer las necesidades mediante la promocién
de proyectos que contribuyan a que las personas puedan acceder a una vida

digna como principio de su progreso y desarrollo (...)

Desarrollo Social

Asumimos el compromiso de la universidad con las necesidades de todos los
sectores de la sociedad... vinculandose a través de la generacion de proyectos
y/o programas sociales.

Desarrollo Sostenible y Ambiental

Los impactos ambientales son temas de atencidn relevantes para la universidad,
se involucra con el desarrollo sostenible y ambiental.

A través de la Responsabilidad Social, queremos también, contribuir a mejorar
el potencial del recurso humano, la productividad empresarial, mediante la
creacion de innovaciones tecnolégicas, pero prioritariamente deseamos mejorar
la vida de la poblacién que reside en nuestro entorno. La UNCA, asume el
compromiso de generar espacios para monitorear los procesos que derivan de
las acciones a realizar en el marco de su responsabilidad social, en el contexto
nacional; pero especificamente en la Regién La Libertad y en la provincia de

Sanchez Carrion.

La Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, es el 6rgano encargado de
gestionar actividades, proyectos y programas de responsabilidad social
universitaria desarrollados por docentes y estudiantes alineados al Reglamento

de Responsabilidad Social Universitaria.

Asi mismo, a través de la Responsabilidad Social Universitaria se desarrolla el
Servicio Social, con el cual asegura que los estudiantes realicen un conjunto de
actividades temporales, aplicando sus conocimientos en atencién a la

contribucion de las politicas publicas de interés social.
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5.5.

5.6.

5.7.

Mecanismos para la ensefianza de un idioma extranjero o lengua nativa

La Ley Universitaria precisa, en su articulo 40 “La ensefianza de un idioma extranjero,
de preferencia inglés, o la ensefanza de una lengua nativa, de preferencia quechua
0 aimara, es obligatoria en los estudios de pregrado”. Asimismo, se contempla en la
misma ley en el inciso 45.1 “Grado de bachiller: requiere haber aprobado los estudios
de pregrado y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua
nativa”. Los estudios de pregrado incluyen un curso de trabajo de investigacion que

se sigue en el ultimo semestre de estudios de cada carrera profesional.

La escuela profesional de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia, se sujeta de
acuerdo a las jerarquias de normas para el cumplimiento del idioma extranjero o
lengua nativa. Los estudios del idioma extranjero o lengua nativa, para acreditarlos
como requisito para la obtencién del grado de bachiller, son extracurriculares. El
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Ciro Alegria determinara los
mecanismos de validacién del idioma o lengua nativa cuyo conocimiento haya sido

adquirido fuera de dicho Centro de Idiomas.

Gestion de la tutoria
La Tutoria Universitaria es un proceso educativo que promueve la formacion
integral del estudiante, en las dimensiones: académica, personal, social y
profesional. Supone una modalidad de actividad docente que se desarrolla a través
de acciones que integran la informacién, orientacién y acompafiamiento académico
en el proceso ensefianza-aprendizaje. Contribuye al logro de las competencias del
perfil de egreso y a la consecucion del proyecto de vida de los estudiantes. Las
normas, procedimientos y funcionalidad se encuentran reguladas en el

Reglamento de Tutoria Universitaria.

Practicas pre profesional

La Préactica Pre profesional, es la actividad que realiza el estudiante en instituciones
publicas o privadas, orientada a la afirmacién de sus conocimientos y habilidades

adquiridos en el proceso de su formacion profesional.

Las practicas pre profesionales |, se ejecutan en el noveno ciclo de estudios teniendo
como requisito fundamental haber culminado y aprobado todas las asignaturas hasta
el octavo ciclo del plan de estudios de la Carrera Profesional de Gestion Turistica,

Hoteleria y Gastronomia y las practicas pre profesionales I, se ejecutan en el décimo
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ciclo, teniendo como requisito fundamental haber culminado la practica pre
profesional |, acreditado con la constancia emitido por la institucién publica o privada

donde ejecuto dicha practica.

Las normas y procedimientos para la ejecucién de dichas practicas estan

contemplados en el Reglamento de Practicas Pre profesionales.

Las practicas pre profesionales constituyen un requisito obligatorio para optar el

grado académico de bachiller en Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia.

= 5.8. Graduacion y titulacion
?\ 5.8.1.Grado académico de Bachiller
La Universidad Nacional Ciro Alegria otorga el grado académico de Bachiller en:
Bachiller en Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Siendo requisito indispensable aprobar todas las asignaturas declaradas en el Plan
de Estudios a nivel de pregrado, asi como la aprobacion de practicas pre
profesionales, conocimiento de un idioma extranjero de preferencia inglés o lengua
nativa y demas requisitos exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNCA.
5.8.2. Titulo profesional
La Universidad Nacional Ciro Alegria otorga el Titulo Profesional de:
Licenciado en Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia
Siendo requisito indispensable el grado académico de bachiller, la aprobacién de
una tesis o trabajo de suficiencia profesional y demas requisitos exigidos en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UNCA.

5.8.3.Menciones: No aplica.

VI. EVALUACION CURRICULAR

6.1. Metodologia para evaluar del disefio curricular
La evaluacion curricular desde una perspectiva global como la que se propone es una
tarea compleja que implica no solo hacerlo desde sus aspectos explicitos y
objetivables como formato, modos de desarrollo y concrecion, sino también en cuanto
a sus supuestos basicos que fundamentan y otorgan sustentabilidad a la propuesta
curricular. Segun Brovelli, M. (2001), ia tradicién en evaluacion curricular posee una

carga ética y politica, en una cuestibn preponderantemente técnica vy
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administrativamente viable; restandole espacio a un debate profundo que atienda a las
posibilidades formativas que realmente debe tener la evaluacion, si es que a través de

esta se logra obtener informacion valida y que pueda ser adecuadamente valorada y

utilizada.

PR axr = . .x - .
AR 6.2. Evaluacion interna del curriculo (evaluacién del perfil de ingreso, egreso y

/ w%f‘
5 \ recursos de gestion)
\IIC‘ESII?E" ‘-:I}I‘CIAI n i
‘ : £y

) El Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y
Gastronomia tiene una politica de evaluacion periédica del curriculo para validar su
pertinencia en el contexto nacional e internacional, identificando necesidades y
tendencias de las carreras profesionales y cambios en la sociedad, en contraste con
las fortalezas y debilidades del curriculo. Es por ello que el curriculo se encuentra en

una dindmica periédica de mejora y actualizacién de los planes de estudio acorde

con las necesidades de la sociedad y los requerimientos de las disciplinas.

La autoevaluacion como cultura institucional, permite identificar debilidades y
fortalezas de la propuesta curricular y plantear planes de mejora que recoja
informacién y permita una retroalimentaciéon. Esta revision curricular requiere de la
participacién de todos los actores educativos (docentes, administrativos, estudiantes,

egresados y padres de familia) sus opiniones y apreciaciones se complementan.

La evaluacion educativa se asume como una dimensiéon de la ensefianza que pone
a la ensefianza misma como objeto de andlisis; pero a la vez, como un proceso
autorregulado que debe asegurar calidad en los aprendizajes y en la formacién de

nuestros estudiantes.

El concebir esta doble dimensién de la evaluacién, supone, ademas de evaluar el
aprendizaje, evaluar la ensefianza misma como proceso que suscita y genera
aprendizaje; y que ayuda a comprender el proceso de asimilacion interna de los
estudiantes. Es decir, la evaluacién comprensiva y total del aprendizaje requiere una

valoracién del curriculo, de la ensefianza y del propio maestro.

Desde esta perspectiva, en el Disefio Curricular de la Carrera Profesional de Gestion
Turistica, Hoteleria y Gastronomia existen canales y frecuencias establecidas para
la evaluacidon del curriculo, las cuales son de caracter integral, permanente,

sistematico, dinamico, abierto y participativo.

Indicadores:
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» N° de estudiantes aprobados y desaprobados

» % Tasa de desercion

* % Tasa de repitencia

= Asignaturas con mayor nimero de desaprobados

6.3. Evaluacion externa del curriculo (seguimiento al egresado)

El registro de los egresados tendra como propésito su seguimiento, es decir, contar
con la informacion pertinente para realizar la evaluacion del logro de los objetivos
educacionales. En este sentido, el programa formula los instrumentos de medicion
que le permitan tener un primer acercamiento a los resultados del desempefio

profesional en el mercado ocupacional con la finalidad de implementarse mejoras.

A continuacién, presentamos una propuesta del instrumento:

CUMPLIMIENTO OBSERVACIO
Si Cumple, pero No NES

OBJETIVOS EDUCACIONALES  Ji[i;Te] <! con cumple
observaciones

OE- Gestionar €ficientemente,

01 empresas y organizaciones
pablicas en los destinos
turisticos, que aseguren su
competitividad.

OE- Desarrollar y gerenciar

02 emprendimientos turisticos
hoteleros, gastronémicos y
de organizacién de servicios,
en base a la diversidad
cultural y natural de los
destinos, promoviendo el
desarrollo local de las
comunidades.

OE- Investigar cientificamente

03 los aspectos de la realidad
turistica, con el propésito de
generar nuevo
conocimiento, para el
desarrollo del  turismo,
regional y nacional.

6.4. Periodo de evaluacion del curriculo.
Sobre la organizacién y metodologia para el disefio, evaluacién y actualizacién de los
curriculos, se considera que estos procesos estaran dirigidos por los Directores de

Escuelas. La metodologia tendra las siguientes etapas: diagnéstico, planificacion,
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implementacioén, ejecucion, control, evaluacion y plan de mejora; las cuales seran

supervisadas por el Vicerrectorado Académico.

Las competencias contempladas son la base para evaluar el proceso de aprendizaje

en las experiencias curriculares. En funcion a dichas competencias deben elaborarse

i “""';;‘7&\_ \ .y \
:'<”:\?§ﬁu”i,¥fﬁ4’4§\"§\ los instrumentos de evaluacién, tratando de medir los avances en el logro de

capacidades (conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con la experiencia

curricular) y actitudes inducidas por la experiencia curricular.

Para evaluar el logro que van alcanzando los estudianties, en relacion a las
competencias, se hara un corte en la evaluacion de las mismas al finalizar el tercer,
el quinto y el décimo ciclo. Ello permitira ir revisando el desempefio del estudiante,
asegurar que se les provea de las oportunidades suficientes para alcanzar los
aprendizajes esperados, analizar e interpretar la evidencia para determinar cuanto
aprende el estudiante, utilizar la informacién obtenida para comprender y mejorar sus

aprendizajes y tomar decisiones oportunas.

Con respecto a la evaluacion del logro de competencias, se tendra en cuenta la

siguiente rubrica:

RUBRICA DE LA COMPETENCIA ESPECIFICA 1:
Definicion: Gestiona los procesos de desarrollo turistico de un destino de acuerdo con
el reconocimiento de sus valores naturales y culturales en concordancia con principios

de sostenibilidad.

NIVELES DE LOGRO

1 2 3 OBSERVACIONES
NOVATO INTERMEDIO AVANZADO
Primeros Mitad de la Al finalizar la
ciclos carrera carrera

Dimensiones

1. Gestiona
los procesos
de desarrollo
turistico de un

destino.
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f/ VIl. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y
EXTERNOS QUE SE HAN REALIZADO PARA ELABORAR LOS PLANES DE
5 %0 ESTUDIOS

I Como resultado de las entrevistas realizadas a empleadores de La Libertad y

,f;i"’{p_!w-wE o
3 'ﬁf-j‘%’;ﬂ\:%;*-

Cajamarca, de aquellos que requieren profesionales afines a Gestion Turistica,
Hoteleria y Gastronomia como se muestra en el siguiente cuadro, se tiene que la
mayoria de ellos necesitan, concretamente, Chefs, Profesionales en Turismo,
Administracion Hotelera o Turistica y Marketing; quienes se encargan del manejo de

sedes en las regiones, promociéon de sitios turisticas, fomento de publicidad

empresarial y su disefio para la captacion de clientes.

En el ambito cultural, suelen solicitar Arquedlogos, Conservadores, Antropélogos y
profesionales en Turismo; quienes, a diferencia del grupo anterior mencionado,
cumplen funciones como guia y promociones de las unidades turisticas a través de
medios digitales y fisicos, conservacion de los sitios y sensibilizacién de los proyectos
en la poblaciéon en general. Ademas, ejecutan acciones para desarrollar actividades
culturales o perfiles de proyectos, con el fin de brindar informacion a los visitantes.

Cuadro N°2. Empresas e instituciones entrevistadas que requieren profesionales
afines a Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia.

Provincia Empresa
Corporacién Santa Maria

Travel Smile

Inversiones Paulita Rubio S.R.L.

Asociacion de Hoteles y Restaurantes AHORA de
Huamachuco

Hotel y Restaurant Xauxa

Unidad Ejecutora 007 Marcahuamachuco

Municipalidad Provincial de Otuzco

Complejo Arqueolégico Huacas del Sol y de la Luna

Hotel Huankarute

Asociacién de Hoteles, Restaurantes y Afines (AHORA)
Agencia de viajes Killa Inti tours

Trujillo Gerencia Turismo Y Comercio Exterior Gobierno Regional
Centro Regional de Planeamiento Estratégico CERPLAN-La
Libertad

Gobierno Regional La Libertad

Sanchez
Carrion

Otuzco
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. . En general, los entrevistados coinciden en que los profesionales en turismo son escasos
5 23 enlaactualidad en el area de influencia. Ademas, mencionaron que, debido al potencial

3

"Aas £F turistico existente, a futuro esperan que este sector se convierta en uno de los pilares

fundamentales de la provincia Sanchez Carrién, y, por ende, los profesionales

pNG TN

fé;ﬁ\ﬂ’.“"@‘*@; concernientes a turismo y gastronomia seran los mas requeridos.

§/ .r»" .

£V — . 7 . . . .

£ e RESIDENe = e}Por otro lado, considerando las estadisticas disponibles a partir de la Encuesta Nacional

{%V .@-ﬁ" de Hogares del INEI, como se muestra en el cuadro a continuacién, se aprecia que,
SOURCA Y

— tanto en La Libertad como en Cajamarca, la cantidad de ocupaciones afines a Gestion
turistica, Hoteleria y Gastronomia ha sido de 2,127 y 1,880, respectivamente, en el afio
2019.

En esa misma linea, utilizando la tasa de crecimiento promedio anual del sector

alojamiento y restaurantes del periodo 2009-2019, se proyectan las ocupaciones afines
para el periodo 2020 al 2026. Con un crecimiento del 5.5% promedio anual en La
Libertad, se obtiene que para el aio 2026 se contarian con 3,094 ocupados en esta area
y para Cajamarca con un crecimiento del 5.0% la cifra ascenderia a 2,646 ocupaciones
en el mismo aio; mostrando un panorama favorecedor del sector turistico para ambas

regiones.

Cuadro N°3. La Libertad y Cajamarca: Estimacién y proyeccion de ocupaciones
afines a Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronomia, 2022-2026

Departamento 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

La Libertad paVYs

Cajamarca
Nota: La cifra del 2019 corresponde a la cantidad de ocupados afines a Gestidn

Turistica, Hoteleria y Gastronomia, estimada a partir de la ENAHO del mismo afio. Los
afios siguientes son proyecciones que se calcularon aplicando la tasa de crecimiento
promedio anual del sector alojamiento y restaurantes del periodo 2009-2019, para
cada departamento, segun SIRTOD — INEI.

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2019 — INEI.

FUENTE: Estudio de Demanda Social y Mercado Ocupacional de la Universidad Nacional
Ciro Alegria-2021 (Ver Anexos 8 y 9)

A través de reuniones de la Comision de Reestructuracion de Disefio Curricular de la

Carrera Profesional de Gestién Turistica, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
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Nacional Ciro Alegria y un equipo consultor especializado se fueron desarrollando
colegiados que, en base a un Plan de Estudios existente, se trabajé llegando a proponer la

estructura del presente Disefio Curricular en todos sus extremos.
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ANEXO 02

(tomado del estudio de
demanda y oferta anexo 9)
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Transcripciones de las entrevistas a empleadores (Anexo 9)
. NOTA: de las transcripciones realizadas, solo mencionaremos aquellas relacionadas con
la carrera
ANEXO 9

SROFESIONALES

1' '|. tity ne
RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

EMO7: Requerimos mas chefs, profesionales ligados a la hoteleria. También, a los
administradores, profesionales en gestion turistica, hoteleria y gastronomia que
cumplirian funciones como manejo de las sedes, sobre todo porque pensamos
extendernos a otras regiones. Claro, la meta es eso, que la corporacién se consolide
como una gran cadena de hoteleria y puedan hacer linea de carrera los profesionales.

EMO09: Licenciados en turismo y administradores que son los mismos que solicitamos
en la empresa. Los profesionales en turismo cumplen funciones como de guia,
trabajan en lo que es la promocién de los sitios turisticos como afiches, videos, entre
otros. Como el gobierno nos exige tener guias oficiales, ya que somos una empresa
formal, nos exigen guias que sean profesionales y por eso mayormente trabajamos
con ellos.

EM17: Se requieren sobre todo ingenieros porque el desarrollo del gobierno local se
basa en obras. En la institucion, se pueden encontrar ingenieros civiles y arquitectos.
En el area en el cual trabajo que es la subgerencia de promocién turistica de la
Municipalidad Provincial de Otuzco, el profesional en Turismo realiza las funciones
como la elaboracién de perfiles de proyectos, inventario, atender informacion turistica
a los visitantes, desarrollar las actividades culturales que se requieran dependiendo
el calendario turistico del lugar, fundamentalmente. Si se puede hacer linea de carrera
en la institucion.

EM30: En la mayoria de los casos, en Trujillo 0 en La Libertad, y seguramente en casi
todas las categorias inician con un tema comercial, no necesariamente por un
profesional, ya sea de Turismo, Administracién Hotelera o Turistica. Dependiendo del
tamarfio del alojamiento, por ejemplo, también puede haber un cocinero o un chef, un
barman, un contador, un administrador, dependiendo de la cantidad de habitaciones
y de los servicios adicionales que brinde el hotel.: lavanderia, restaurante.

En el hotel, tenemos licenciados en turismo. El contador es externo. Hay una persona
de mantenimiento, que conoce temas eléctricos y mantenimiento en general. Los
licenciados en turismo es una suerte de administradora y de recepcionista. Lo que
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pasa es que el turismo en La Libertad no despega lo suficiente como para que el

2N\ licenciado en turismo haga mas cosas. Nuestras autoridades locales y regionales no

tienen al turismo como prioritario, no se ven las politicas para potenciar el turismo,

5;’ que haya mas fluidez de visitas. La inseguridad, la basura, el aeropuerto, sin radar,

carreteras e infraestructura inadecuadas, son trabas para el turismo que la autoridad
no resuelve. El Ministerio de Cultura es demasiado reglamentarista, sin embargo, no

compana al desarrollo. Entonces, el profesional de turismo, no puede hacer mucho.
Zunque ya hay cadenas como Costa del Sol, Terra Nueva, pero obedecen al turismo
?:eceptlvo y hay un corporatlvo de nivel. Pero el resto, no podemos desarrollar mas
perque no tenemos mas visitas. Es un tema complicado.

Z fEM31 Licenciados en hoteleria y turismo. Administraciéon. En la empresa, quien le

habla tiene estudios contables y capacito a mi personal. Hay funciones de recepcién
y el resto para limpieza y lavanderia. Hay una profesional técnica de computacién.

EM32: Lo principal son los maestros cocineros o chef, pero en Huamachuco, como
aln no hay mucho turismo, solo con cocinero o personal de cocina. Pero seria
excelente que la UNCA ofrezca gastronomia para que la misma gente de la zona
pueda capacitarse, porque la mayoria son empiricos. Hay que ir a la costa a conseguir
personal, incluso empirico, hasta que se levante Huamachuco. En hoteleria, mas que
todo administracién y recepcién, que maneje la captacion y recepcién de la gente, ver
el adecuado mantenimiento de la habitacion. Tuve la oportunidad de contar con un
profesional de instituto en hoteleria y sabia desde la atencién al cliente hasta la
manipulacién de insumos de limpieza.

EMS35: En el rubro de turismo, lo ideal es tener especialistas de turismo. En todos los
rubros se esta exigiendo que todos los profesionales sean titulados y colegiados. Lo
ideal es que cada municipio, cada gobierno regional cuente con personal capacitado
del area o rubro turistico. Para que uno puede dirigir una agencia de viaje de calidad.
Debe estar preparado en la parte turistica, en la parte técnica, capacitado
formalmente para que MINCETUR le otorgue una constancia por clasificacién segin
su reglamento, que tengan todo en orden para brindar servicios de calidad. En los
hoteles también se requieren profesionales en turismo para administrar y
gerenciarlos, en los restaurantes de la misma manera, también en complejos
turisticos. Ahora es esencial en la parte privada y publica, es por eso es que casi
todas las universidades cuentan con esa carrera, con diferentes nombres, claro.
Pueden hacer linea de carrera, pueden empezar como counter, jefe de recepcion, jefe
de ama de llaves y ascender a labores administrativas, llegar a administradores. El
contador es externo.

EM37: En nuestra entidad manejamos la parte administrativa y la parte técnica
arqueoldgica. En la técnica se necesitan arquedlogos, conservadores, arquitectos
para la formulacién de proyectos de inversion, de los expedientes técnicos. También
técnicos en conservacion, antropélogos para la parte de sensibilizacion de los
proyectos. También en el area de turismo. La parte administrativa, los licenciados de
administracion, contadores, abogados. También algunos que han estudiado
ingenieria, que se han especializado en formulaciones de proyectos, ingenieros
civiles, en este caso. Los profesionales de turismo en la entidad se encargan de la
unidad del patrimonio cultural, en ver los restos arqueolégicos, el manejo, la parte de
visitantes, que el sitio cumpla con los requisitos, hacer el guiado a los visitantes.
Cuando hay proyectos de inversion, hay ingenieros ambientales. Respecto a la linea
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__ | de carrera, ahorita, frente a las diferentes normas por parte de gobierno, en la unidad

jecutora se venian contando con personal CAS y locadores de servicios, pero son
3 unicas modalidades que tienen un tiempo limitado. Ahora se prohibe la
ontratacion de CAS y locadores, estamos a la espera de los cambios en las

_contrataciones.
s

rimientos sobre todo segln los sistemas administrativos. Son once sistemas
inistrativos.  Necesitamos profesionales que manejen administracion,
:g stecimiento, de la gestién en general, vinculados a la inversion publica, recursos
“Aumanos. En infraestructura estdn los ingenieros civiles. Hay una gama de
profesionales universitarios y técnicos. En CERPLAN, por las funciones,
practicamente demandamos economistas. Tenemos una gerencia de desarrollo
agricola, alli si se demandan profesionales agricolas, tenemos una gerencia vinculada
a energia y minas, alli se demandan ingenieros de minas, igual para el area de
turismo. Pero ya no estan vinculados a la parte administrativa sino al desarrolio de la
region. Entendamos también que hay una demanda limitada en el sector publico, la
demanda de profesionales deberia orientarse al sector privado, sin descuidar el sector
publico, claro pero que no es tan dinamica.

En agricultura, necesitamos que maneje todo el tema desde la semilla, la produccién,
sistema de riego tecnificado, manejo de plagas, hasta la comercializacion, pasando
por el procesamiento. Hay expertos para todo lo que es el desarrollo productivo
agricola hasta expertos en comercializacién y planes de negocio. Ingenieros que
sepan de sistemas de procesamiento y procesos. En ingenieria civil, en el area de
infraestructura, que ven el tema de obras, infraestructura, edificaciones, carreteras e
instalaciones. Para turismo, jugamos un rol administrativo, basicamente, normativo,
de politicas, de manejo de informacién. En CERPLAN, solo es una gerencia con
equipo técnico, los analistas, y solo el gerente que tiene cargo de confianza. No es
que no se quiera hacer carrera publica si no es por la estructura organica.

EM51: En el sector Licenciados en Turismo; en la empresa se afiade a estos
profesionales Licenciados en, comercio exterior, administracion. Pueden hacer linea
de carrera.

' RESPUESTA DEL ENTREVISTADO
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EM07 De la Universidad Nacional de Trujillo, sede Huamachuco. Si son

Q{%/ % cbmpetentes aunque también se requiere de una especializacién adicional. No hay

\xga\*}};___% breferenC|as solo que se hayan formado en una carrera universitaria como
L2 administracion, por ejemplo.

. /EMOQ Trabajamos con profesionales en Turismo de la Universidad Nacional de
§ Trupllo y si son competentes con las funciones que desempefian. No hay ninguna
. preferenma evaluamos mas sus capacidades.

EM17: De la Universidad Nacional de Trujillo. Cuando yo ingresé a trabajar a la
municipalidad hace muchos afos, nos llamaron a tres personas y los tres éramos de
la Universidad Nacional de Trujillo. Lo que pasa es que la carrera de Turismo es
relativamente nueva, inclusive las privadas tienen, pero no es lo mismo, ya que los
objetivos de la carrera son diferentes. En el caso de la UNT, somos licenciados en
Turismo, pero mas abocados a la investigacién y desarrollo de proyectos. A la hora
de la seleccién priorizan |la experiencia.

EM30: Hemos tenido la gran mayoria, de la Nacional de Trujillo, de la UPN, y de los
institutos el ISTE y la ENDG. También para labores operativas han venido del instituto
que esta en Chepén, creo. En general, les falta herramientas. La UPN ha sido mas
proactiva, ha cambiado su curricula, afiadiendo la parte operativa a la gerencial. La
UNT recién esta cambiandola, haciéndola mas moderna. Se enfocaban en hacer
planificacién, en areas mas de municipios, no tanto en el sector privado.

Cuando hago entrevista pregunto sobre las actividades que hace en su casa, porque
hay un 10% de actividades administrativas, el 90% son operativas: housekeeping,
lavanderia. Entonces debe saber limpiar, para supervisar una habitacién, un bafo.
Hay una metodologia. Generar un ambiente célido, cobmodo para los huéspedes. Si
el personal de limpieza no va, el administrador tiene que remangarse las mangas
trabajar.

EM31: Del Instituto Libertadores de Trujillo. Ella entré desconociendo el tema de
turismo, aqui la capacité.

EM32: He contado con profesionales de instituto, no de universidad. Cuando supe
que iba a haber en Huamachuco, va a impulsar el turismo, mejor si es de la zona. La
hoteleria en Huamachuco es grande, hay bastantes hoteles, desde que llegé la
mineria. Ahora que se fue, se debe impulsar el turismo. Creo que hay mas de 200
hoteles.

EM35:; Generalmente, he tenido practicantes, de la César Vallejo, de la Universidad
Alas Peruanas, y también de la UNT. Son muy competentes, los jévenes de ahora
son muy habiles, ellos dominan las partes de redes, de promocién y difusion de los

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




UNCA

CODIGO: PGE-OD-04

OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: &

DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | PAGINA: 229 4 285

paquetes, de atencion al cliente. No se ve diferencia. Hay estudiantes de
%unlverSIdades privadas que son esmerados, estan preparados y capacitados.

5T

5

§EM37 Como tenemos diferentes profesionales, vienen de la UNT, de la San Martin

!Fﬁm

|"de Porres de Lima, la UCV de Trujillo, de Alas Peruanas. Los profesionales vienen

\‘apllcando los conocimientos de su formacion, pero también es importante la

&
'experlenma y que la volqueen en la institucion en base a la realidad de Sanchez

i6n, ellos que son conocedores en la parte de conservacion, de la puesta en valor
& los sitios arqueolégicos. Cuando hay proceso de convocatoria se busca la igualdad

N ‘.&6 oportunidades, libre competencia, que cumpla con los requisitos de la

¥

'| convocatoria.

EM39: Basicamente de la UNT, la mayoria. Pero hay de otras universidades. He
tenido de las privadas también. Lo que les falta a los jévenes es experiencia, lo
importante es que vienen con capacidades y habilidades de las universidades y las
complementan con la practica. En la nacional hay mas especializaciéon en temas de
economia con respecto a las privadas. Claro, es un criterio de seleccién. Por ejemplo,
si se ven los estudiantes que van al curso del BCRP, son de la nacional, es como una
especie de filtro, es un indicador para nosotros.

EMS51: La mayoria de los profesionales de laboran son egresados de la Universidad
Nacional de Trujillo, pero no cuentan con una éptima preparacién ni con iniciativa para
el correcto cumplimiento de sus funciones; no hay preferencia por alguna universidad.

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

EMO7: Conocimientos basicos en contabilidad, manejo de las cadenas, que tengan
caracteristicas de un lider, que coordinen y elaboren los procesos basicamente. En
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cuanto a un profesional en gestion turistica, hoteleria y gastronomia seria que tengan
conocimientos propios de la carrera.

EMO09: Mayormente, conocimientos de la parte de la zona que en este caso es
Huamachuco, por ejemplo, si queremos un guia es diferente de los que provienen de
Huamachuco o de Trujillo, por eso cada uno debe conocer bien su zona. Dentro de
las habilidades serian el trabajo en equipo, la responsabilidad y amabilidad.

=3
Ao

R

~+|"EM17: El sector turismo ha venido creciendo estos ultimos 20 afios con mayor fuerza,
| es por eso que, en mi opinion, los jovenes no deberian tener mayor problema en

trabajar en este sector. Siempre se pide experiencia, pero no es lo mismo la
experiencia de un ingeniero con la de un profesional ligado al turismo, porque la
carrera no es tan antigua. A mi criterio, mas que nada es tener claro lo que cada uno
ha estudiado en la universidad y aparte de ello tener conocimientos sobre el trabajo
con las comunidades. En el caso de un gobierno local, si es primordial que el
profesional tenga una mayor capacidad de poder trabajar con las comunidades dado
que el recurso humano es el principal objetivo de la carrera. Por ejemplo, en un
profesional con mencién en gestién turistica, hoteleria y gastronomia lo mas
importante es el hecho de que sepan administrar las empresas turisticas y que las
universidades deben trabajar muy de la mano con las empresas privadas mediante
convenios con la finalidad de que los estudiantes universitarios ya egresen con
practicas seguras y adquieran experiencia para administrar restaurantes, hoteles,
para ocupar cada puesto dependiendo de lo que le guste al estudiante.

EM30: Especificamente, para administrar un hotel debe estar el administrador en
hoteleria, que debe dominar muchas areas, al margen de la administracion en si de
un hotel, debe saber del mantenimiento del hotel, del housekeeping, de los
implementos de limpieza y sus proporciones, ajustados con los tiempos. Debe tener
un conocimiento claro de las dreas minimas y los disefios que se requieren de un
hotel dependiendo de la categoria. Debe conocer los lugares de visita, los recursos
turisticos de alrededor de la localidad, pero también a nivel nacional e internacional.
Debe tener conocimientos de estadistica, porque hay mucha composicién numérica,
debe poder interpretar la informacion que da las redes sociales, el Facebook, el
Instagram, también la que te arroja Booking, los estudios de mercado de PromPerd.
Esta persona tiene que capacitarse, luego de egresar del instituto o universidad. A
parte, debe dominar el inglés, saber campafas en redes, saber digitalizacion y, en el
camino, tener la habilidad blanda para que sepa llegar al personal del restaurante u
hotel, mas alld del manual de operaciones. Debe establecer una comunicacion
efectiva con el personal. Ademas, para ensefiar al personal, por ejemplo, sobre
limpieza, debe saber él mismo cémo hacerio bien. Debe ser lo suficientemente
empatico, determinar que las personas que salen de la universidad o de instituto
tengan capacidad de servicio, proactividad, también tener la entereza de sacar a las
personas que no cumplen. Saberse rodear de personas que van a sumar y no restar.

En la gestién turistica, hoteleria y gastronomia hay tres cosas distintas. En la primera,
hablamos de agencias de viajes, luego, de un hotel y el tercero de un restaurante. Al
final debes especializarte en uno. El tema gastronémico es impresionante, es un
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proceso de investigacién, como el Shambar que es de Trujillo tiene origenes serranos.

\Q\ebe saber la coccién, los tiempos, los estados. En el ceviche, por ejemplo, cudles

zs‘Qn las texturas, conocer de cadena de frios, etc.

a.«n gastronomia no solo se va a dirigir a un restaurante turistico, debe tener

'conocimientos de nutricién, debe tener la capacidad suficiente para entrar a una

empresa de catering y brindar servicios de alimentacion a una concesionaria de una
esparraguera, se me ocurre. Qué elementos debe tener la cocina para atender a 200

2 ”d{ 300 personas. Mas aun en la sierra, ese profesional también debe tener esa
,a"c;ompetenma Que la municipalidad de 100 desayunos, por ejemplo. Ese profesional
¥’debe tener ese conocimiento. El hotelero debe saber hacer administracién de un

campamento, por ejemplo. Para gestion turistica, es la persona que coordina desde
que el turista o la persona llega a Huamachuco, a la zona, ver quién lo va a atender,
a trasladar, etc.

EM31: Necesita haber estudiado turismo y hoteleria, llevar algin curso de
gastronomia. Debe ser amable con el publico y con el personal.

EM32: Debe conocer la cultura de la zona, que tenga los conocimientos de su
profesién. Debe conocer bien Marcahuamachuco, los bafos de Yanasara, la laguna
Sausacocha, que son visitados por turistas nacionales y extranjeros. Si el profesional
es de la zona estara mas familiarizado con esos lugares. Para la hoteleria, el trato
con el cliente es importantisimo, facilidad de palabra, dinamico, empefoso, dedicado,
que ame lo que hace.

EM35: Lo primero, tener conocimiento de inglés, es esencial en una agencia, en un
hotel, pues tienen trato directo con los clientes, que muchas veces vienen del
extranjero. Conocer de ofimatica, esencial, todos los programas en Excel, disefio,
imagenes, programas turisticos, internet, redes sociales. Tener la hospitalidad y
carisma para recibir y atender con amabilidad. El profesional, a diferencia de los
técnicos, son investigadores hacen proyectos, mas teéricos, pero deben
complementarse con talleres como bar, gastronomia, agencia de viaje, housekeeping.

EM37: En la actualidad, el profesional debe estar continuamente capacitandose
porque hay cambios en la sociedad. Que tenga experiencia profesional, el
conocimiento en campo. Las principales, estan el trabajo en equipo, el liderazgo, que
1 mas 1 no sea 2, sino mas. Que trabaje con empatia, que tenga valores, la
responsabilidad. Con esto el clima laboral sera bueno y habra apoyo entre
trabajadores. Para el caso de gestiéon turistica, hoteleria y gastronomia, la
competencia mas importante es general el impacto turistico hacia lugares de las
diferentes provincias donde labore, tener conocimiento de los cambios que se dan en
las culturas. Dominio de idiomas, capacitaciones constantes, para conocer los
cambios de los consumidores, cuales son las expectativas de los servicios que se
brindan en hoteleria, gastronomia, turismo, dar el valor agregado. Capacitar a los
hoteleros. Un ingeniero civil debe tener competencias en formulacién de proyectos
que cumplan los parametros necesarios, que se preocupen por realizar el disefio, las
obras y que estas generen un beneficio de la sociedad. Arquitectos se desenvuelven
en los expedientes técnicos, seguimiento de los proyectos, de los procesos. Debe
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brindar asesoramiento en disefio. Un ingeniero ambiental ve qué impacto ambiental

L (,4 . genera un proyecto, debe ser capaz de liderar un equipo de trabajo de desempefio,

£ /

\con sus objetivos, que motive al personal, logro de metas. Este ingeniero no solo ve
"/ dentro de la institucion, tiene que ver hacia afuera.

| EM39: Los economistas, dominar temas y habilidades de economia y de estadistica.
“zFambién las habilidades blandas, la actitud para el trabajo, actitud positiva, capacidad

&le hacer trabajos intensos. Si tienes actitud, lo tienes todo. Para las demas

.|Sprofesiones, lo mismo, conocer los temas de su profesion, expertos en obras, tal vez,
S "‘A ra 0
fmas actitud.

EM51: Capacidad para Resolucion de conflictos, habilidades comunicativas, analisis
de datos; del profesional de gestion turistica.

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

EMO7: Basicamente es la articulacién de procesos, debe conocer computacién y de
ofimatica para que pueda insertarse mejor en el mercado.

EMO09: Normalmente, nuestros profesionales en turismo vienen con especialidades
ya, como arqueologia y en naturaleza que serian los mas requeridos. Arqueologia
gue es fundamental que la dominen, considerando que tenemos la marca
Huamachuco.

EM17: Deberian llevar gestién turistica, gestiéon pablica que también es importante
dependiendo de dénde se quieran abocar. Pero, igual es crucial que el profesional
ligado al turismo conozca de todo. La parte de gestidn publica es para conocer como
es que trabaja por ejemplo un gobierno local y como es su administracién publica
porque es muy distinto a una empresa privada. Conocer como se administra
internamente tanto el sector publico como privado de cada una de las cosas que
ofrece el turismo ya sea restaurantes, hoteles, etc. Lo que hace a uno sobresalir es
que sepa hasta las cosas minimas o detalles como etiqueta social, posicidén de una
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mesa, por ejemplo, como se coloca una almohada, una funda, entre otras cosas que
.ax.\)?poyan al desarrollo integral de este profesional.
%

'EM30: Especialidad en turismo, hoteleria o gastronomia. En mi caso, como la

~ | frecuencia de llegadas no es tanta, el administrador es quien debe saber muchas

cosas, de planificacién, de campafas digitales, de mantenimiento, para poder
gerenciar. A parte, lo que no se puede ensefar, es la proactividad. Si te veo de frio,

~rii-te ofrezco una bebida caliente, si veo que estéas con tu equipaje, te ofrezco ayuda; si

& ,;yeo que buscas un taxi, te ofrezco uno. No todos tienen esa capacidad.

£22+7| EM31: En relaciones humanas, todo lo que se relaciona a turismo de la zona. [Para

formar parte de la empresa] Turismo de la zona y gastronomia. Yo capacito a mi
personal, pero duran unos meses, un afio y se van. Ahorita, gastar en personal con
capacitacién es practicamente una pérdida. Pero si se inculca el turismo con mas
frecuencia, con mas propaganda, estariamos obligados a tener un personal mas
competitivo.

EM32: Atencion al cliente. Barman y cocina, housekeeping pero mas es practica. Para
la empresa, se le capacita unos dias, entra con ciertos conocimientos, se le indica
cdmo hacer las cosas.

EM35: Productos turisticos, ellos deben ser desarrolladores de productos turisticos,
encontrar y descubrir esos recursos para poder convertirlo en un atractivo, ponerlo en
valor, para desarrollar el turismo, complementarlo a través de la hoteleria, los
restaurantes, el transporte. También hay disefio y equipamiento de empresas
turisticas, cursos de hoteleria, su disefio, circuitos turisticos para armar a nivel local,
regional, nacional e incluso internacional. Conocer de transporte turistico, de
cruceros, por ejemplo. Los cursos de especialidad basico [para la agencia], es
fundamento del turismo, valorar qué es el turismo para poder aplicarlo, conocer los
recursos turisticos, conocer profundamente a su pais, la geografia turistica, también
a nivel internacional. Hay cursos talleres de agencia de viaje, de housekeeping. Todo
esto es muy importante. Hay carreras técnicas también, de un afio para ser guias
turisticos 0 counter de agencias, 0 solo recepcionistas, pero alli quedan, no pueden
ascender porque no tienen el titulo.

EM37: Deben llevar gestion puablica, gestion por resultados, relaciones
interpersonales, algunos cursos que se abocan a las funciones que ellos cumplen. Si
va a recursos humanos manejar los softwares informaticos de planillas: si es
arquedlogo, llevar conservacién. Para la unidad ejecutora se necesita que lleven
algunas charlas o talleres en proyectos de inversioén puablica, pero en expediente de
sitios arqueolégicos, de puesta en valor. Pero lo mas importante es la gestién publica
para todos los profesionales.

EM39: Econometria, que es una mezcla de matematica, estadistica y economia, es
fundamental. Se necesita para formar parte del personal.
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EM51: Gestion Publica, planificacion turistica.

'RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

EMO7: Especialistas en gestiéon de calidad es importante, profesionales en turismo
que cuenten con todas las especificaciones requeridas, ya que todo debe estar en
el marco de la formalidad. Administradores hay bastantes, aunque lo que faltan son
administradores con especializaciones, por ejemplo, en hoteleria.

EMO9: Lo que vemos ahora que son escasos son aquellos profesionales
relacionados al turismo que sepan de animales y plantas. No creo que en el area de
influencia alguna profesién se esté saturando, por el contrario, aca en la zona de
Huamachuco hay muy pocos profesionales en turismo.

EM17: Considero que por el contrario mas escasos son los trabajos. En general,
tenemos bastantes profesionales en diferentes areas para los puestos de trabajo
que existen. Hay profesionales que egresan y no logran encontrar un lugar de
trabajo. Por eso es fundamental encontrarles el centro laboral a los profesionales.
En mi experiencia, Huamachuco tiene mas potencial turistico que cualquier otra
provincia de la regién, de la sierra, por ello sus estudiantes tendrian mayores
oportunidades laborales.

EM30: En la regién La Libertad, necesitamos maestros, buenos profesores, que
motiven y transmitan su amor a la regién, a su identidad, que busquen mejorar la
ciudad. Transmitir el valor al esfuerzo. Deberiamos tener mas profesionales de
gestion. Tenemos una costa impresionante, altamente productiva, deberiamos tener
mas profesionales de la tierra, no solo ingeniero agricola, zootecnistas,
investigadores, alguien que tenga la capacidad de procesar, dar valor agregado. Hay
demasiado abogado, mal profesor. En el caso de Turismo, mientras la autoridad no
tenga en mente cuanto podria ser una hiperpotencia, La Libertad con costa, sierra y
selva, pero sin conectividad, carreteras, desarrollar el internet, los servicios, la
infraestructura basica; mientras la autoridad no acompaiie en el desarrollo, no
vamos a avanzar en nada.
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EM31: Es escaso un profesional de relaciones humanas o un sociélogo, dentro del
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rubro [alojamiento y turismo]. En el mercado laboral muchos han estudiado

“%Jvadministracién, con diferentes nombres, y deben capacitarse segtin el rubro en el

@)
.que se van a desenvolver.
i< x

a{ZEM32: No hay ingenieros, se van a la costa. Ingenieros de minas, por ejemplo. Mas

hay administradores, contadores, economistas, hay bastante y luego se dedican a

@ otra cosa, no dentro de su profesion.

S
% EM35: El mercado para los profesionales de turismo no esta saturado, es de futuro,

recién ha salido a flote en el 95, en los 2000, pero falta la oportunidad laboral. Falta
valorar al profesional. Muchas veces contratan a un administrador cuando hay
administradores de turismo. Alli los colegios profesionales estan entrando para
hacer valida la carrera y hay leyes también. Otros profesionales, de otros rubros,
estan ingenieria mecatrénica, de software, son carreras que estan a la vanguardia,
también marketing y disefio. Los que abundan son abogados, médicos, ingenieros,
administradores de empresas generales, que a veces estan desempleados.

EM37: Es bien dificil encontrar abogados para saneamiento fisico legal, obtener un
profesional con cursos de especializacion en formulacién de proyectos. Hay
bastante ingeniero civil, contadores.

EM39: Faltan profesionales vinculados al agua y saneamiento y manejo de residuos
sélidos, ingenieros digamos. Pero méas que profesionales, técnicos. En
agroindustriales, por ejemplo, técnicos especialistas en manejo de plagas, en
irrigacion, riego tecnificado, manejo de controladores digitales de programacion,
manejo de tecnologias de la informacion. Igual técnicos y profesionales de ingenieria
de minas, gedlogos. Hay pocos gedlogos. También técnicos especialistas en
mineria, por ejemplo, para manejo de maquinaria pesada, manejo y control de
maquinas programables, que tengan que ver con tecnologias de la informacion.
Exceso de oferta en derecho, en algunas ramas de la administracion, contabilidad.

EMb51: Son escasos licenciados en turismo con experiencia en el sector plblico;
abundan profesionales de administracién.
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EMO7: Profesionales que estén vinculados en el sector turistico, agencias de viajes y

5 \a la gastronomia como chefs.

»

&5 EM09: No tenemos mucha demanda de profesionales aun por el contexto actual y el

mercado en Huamachuco aun se estd moviendo lento. Pero considero que solo se
.| requeririan de profesionales en turismo.

,x.

A /_ éM1 7: En mi opinién, no hay carrera que esté saturada ni carreras que sean escasas,

s1'sino que tenemos que ubicar a los profesionales para que desemperien las funciones

que saben. Por ende, toda carrera profesional es importante, no hay ninguna que se
deba desechar.

EM30: Relacionados a la exportaciéon de productos perecibles, porque es lo que se
va a repotenciar con la tercera etapa de Chavimochic y Olmos. Gestion en logistica,
para poder llegar a paises lejanos, que conozca de comercio internacional,
administracién de flotas. El aeropuerto se va a ampliar, entonces va a surgir la
necesidad de otros profesionales, relacionados a carga, por ejemplo. Va a ver
almacenamiento en frio alrededor del aeropuerto.

EM31: Los profesionales del Turismo, que se debe de explotar e incentivar en La
Libertad. En los ocho aios que llevo en el rubro hotelero, y aqui en Huamachuco en
esos afos se ha avanzado muy poco, a pesar de las capacitaciones de la
municipalidad.

EM32: Si es que impulsan el turismo, van a requerir profesionales en la zona.
Gastronomia seria un éxito.

EM35: Tengo fe que los profesionales en turismo van a tener mas oportunidades. La
pandemia ha afectado totalmente al turismo, muchas empresas han cerrado, muchos
se estan reactivando. Hay desercion estudiantil también. Esto poco a poco va a ir
mejorando y van a haber mas oportunidades para estos jévenes.

A medida que nos vamos desarrollando como pais, solicitan disefiadores,
especialistas de marketing, ingenieros de sistemas, de software.

EMS37: De turismo. Si bien es cierto la parte turistica es un eje fundamental, que, con
el tiempo, por ejemplo, en Sanchez Carrién, va a dar movimiento. Con el turismo se
atrae comercio, genera impacto en los hoteles, mejora en las zonas.

EM39: Todos los profesionales del futuro necesitan ser entendidos en las TIC,
manejar dos o tres idiomas adicionales, ser muy innovadores. Se prevé que muchas
profesiones seran reemplazadas por inteligencia artificial. Si no son creativos e
innovadores y si es -que no manejan tecnologias vamos a ser dominados por la
tecnologia.
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:?}EM51: Comunicadores, y programadores, que permitan desarrollar un plan de manegjo

o b

“de medios.

ENTREVISTAS
INFORMANTE

/& 4

Empleador | Académico | Estudiante
Docentes | Egresados
s es s s EBR
X

TECNICA UTILIZADA: Entrevista

PARTICIPANTE: Representantes que emplean a profesionales vinculados
al sector turismo.

PROPOSITO: Caracterizacion de la Demanda del Mercado Ocupacional

tion

_profesiona 2 Tui
RESPUESTAS ENTREVISTADOS

EMO01: Bueno las caracteristicas son varias de acuerdo a nuestra zona, aca en
Huamachuco, le puedo explicar el profesional que se requiere acad en Huamachuco,
en si valgan verdades no es un profesional netamente profesional mas se necesita de
acuerdo a la zona un técnico y ahora necesitamos por ejemplo de la caracteristica de
mismo medio de la zona si uno contrata un profesional netamente profesional primero
es costoso segundo no rinde las expectativas del publico que nos acoge y eso es la
gran dificultad que tenemos los operadores de tanto los hoteles como y agencias de
turismo. Entonces no ha sido facil encontrar un profesional con el salario que el
gobierno esta ahora teniendo. En los valores bueno de todo personal en el caso mio,
por ejemplo, que es de hoteleria siempre buscamos la atencién al pablico y el respeto
al publico siempre buscamos eso del personal que nos acompana que también es un
poco dificil por la preparacion del personal que nos acompana entiendo entonces lo
que estaria buscando es un profesional completo que ahorita es un poco dificil.

EMO02: En ese caso en el sector deberia haber una especializacion porque una cosa
es administrar un hotel y otra cosa administrar un restaurante ;no? En el caso de la
administracién de hoteles que si bien existen como nombre ;no? la UPN
administracion turistica, jpero! este como que les falta un poco mas de perfil, en el
sentido de que al menos en los hoteles de 3 estrellas que como el mio y como es casi
el 90% que tienen. Son hoteles que no necesariamente obedecen a un organigrama
convencional, departamentos y areas, cada uno cumpliendo una funcién jno es asil
no en la mayoria si no en lo que hay. Entonces, en ese sentido, es dificil encontrar
una persona ¢no? que ademas que tenga las caracteristicas de administracién ;no?
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tenga también la de gestor, gestionar el hotel tanto internamente como externamente,
externamente me refiero evidentemente a la parte del cliente, internamente al
desarrollo de servicio.

¥ Y

|'Claro mas completo, pero conocimiento mas que un tema de instructivo, un tema

practico, por ejemplo: aparcar un carro, conocimiento de los propios sistemas de
comercializacién, de repente que sepas configurar la laptop o trasladar a alguien es
decir alguien que tenga varias habilidades digamos dentro de la gestion de servicio
“eso no se instruye es nato. Por ejemplo: cuantos duefios de hoteles quisieran dar un
.J“paso al costado para un profesional les administre el hotel, es poco complicado no

! . . . . 7z .
I existe digamos ese profesional, no te hablo de un organigrama clésico ¢ no? que tiene

el gerente, sub gerente departamento de cada area jno, no! como te vuelvo a repetir
el 90% de lo que pasa en la Libertad pasa en el Pert ;no? tienen esta caracteristica
evidentemente por la baja y sobre todo en nuestra época.

EMO3: Bueno el profesional tiene que ser dinamico, tiene que tener la caracteristica
de atencién al cliente, tiene que ser hospitalario, amable. Porque el turismo es recibir
al cliente con una sonrisa, para que el cliente retorne al lugar, mas que nada el dominio
de inglés, porque donde se desarrolle cualquier area o rubro turistico, sea hoteleria,
agencia de viajes, restaurante, consejeria turistica, él va a requerir el inglés y asi
emprenda su empresa porque siempre va a estar interrelacionado con turistas.

EMO04: Bueno en lo que se refiere al turismo. Debe ser completo valores y que le
nazca en el rubro por eso en el caso de gastronomia no todos tienen algunos no optan
por estudiar salen y les gusta el arte culinario por decir 4no? y en cuanto a la atencién
en cuestion de hoteleria, he visto personas que han estudiado, pero lo ejercen porque
su profesion lo amerita, pero deben tener vocacion al publico.

EMO05: Estrategias para que el profesional se pueda desenvolver adicionando las
mejores actitudes.

EMO06: La demanda de los profesionales ¢no? Mayormente ser activo proactivo
creativos eh ser eficientes y el buen trato a los clientes

EMO07: Bueno primero que esté empapado en conocimiento de los aspectos culturales
en determinada area, por ejemplo en la libertad tiene que saber las ubicaciones
arqueolégicas, saber un poco de historia porque generalmente los visitantes antes
de pandemia se hacia tradicional eso, se hacia un circuito y dentro de ello se le
narraba toda la secuencia histérica, ya sea con los monumentos arquitecténicos
hispanicos 0 pre hispanicos, por ejemplo: moche, chimu, ruinas que se visitaban en
determinado circuito, por eso el profesional de turismo debe estar empapado en eso,
ya que el corazén de su actividad es esa..

EMO08: Tiene que ser creativos, un profesional innovador tiene que ser un profesional
que tenga mucha inteligencia emocional y que pueda tener ética profesional
obviamente ; no? y que sea una persona muy dinamica y tolerante ;no? porque en la
vida profesional te vas a enfrentar con una serie de sucesos y acontecimientos que
van a poner a prueba tu tolerancia sobre todo con la personas porque el turismo es
tratar con personal en el sector publico o privado, uno tiene que tener mucha
tolerancia para adaptarse a los cambios y poder trabajar bajo presion.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




UNCA

CODIGO: PGE-OD-04

OTRO DOCUMENTO
FECHA: Setiembre 2023

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL | VERSION: 09

DE GESTION TURISTICA, HOTELERIA Y GASTRONOMIA | paGINA: 239 4e 285

4 Rtz

2

EMO09: Bueno en realidad en el Pert puedo decir que hay un mercado muchisimo mas

2 diverso en el caso del turismo en realidad las escuelas no espacios de formacion en

1@ *que es la gestiéon en lo publico por ejemplo: ya hay una demanda mayor de
6 specialistas en planificacién de turismo en disefio de productos turisticos sno? y el

¢ /oéso de la gastronomia también hay centro de formacidon de mando medio que estan
1 brlndando no el arte de la culinaria y también de la gestién de la gastronomia la gestién

empresarial y el nivel profesional de lo que significa un chef o un emprendedor en
gastronomia, y en hoteleria no hay una formacion diriamos especifica se necesita que

"i-todos estos tipos de servicios tengan una etapa de capacitacion creo de nivel

r!éspecializado . No puede ser una capacitacion esporadica a partir de alguien que pone

un negocio y a partir de eso como que se le quiere capacitar porque la realidad en
nuestro pais es que la gran cantidad de hoteleros y restaurantes no siempre ponen el
restaurante pensando en turismo si no viéndolo como una actividad de ingreso y
subsistencia incluso eso con la pandemia se ha transformado y ha puesto en
dificultades a la mayoria y de emprendimientos en restaurantes y gastronomia y esto
a manejarlo como una actividad para el turismo requiere una formacién especializada
técnica porque no es solamente cuestion de poner el servicio si no luego gestionarlo
y eso significa una serie de competencias que debe adquirir a persona o la familia que
estd involucrada, no creo que solo sea una capacitaciéon elemental hay mucho mas
incluso los técnicos y mando medio en su conjunto no sélo una cuestiéon de brindar el
servicio sino de gestionar que es parte que carece el gestion de turismo en el lado de
emprendedores.

EM10: Un profesional seria este, 0 sea seria organizarse practicamente para poder
atender porque se trabaja con publico.

EM11: Requiere que el especialista sepa de diagnéstico de proyecto de investigacion
y de administracion también.

EM12: Yo pienso que la ética es una de los primeros y la eficacia, que un profesional
deberia tener y el respeto hacia su area laboral pues y la responsabilidad también.

EM13: Bueno ahora estamos todavia el sector turistico bastante afectado por la
pandemia pero eso un profesional obviamente si tiene campo de accién dentro del
sector, un profesional egresado obviamente su perfil tienen que ser con valores
porgue un profesional en turismo que no tenga valores no encaja dentro del rubro,
dicho que es un sector bastante sensible ya que tenemos contacto con personas y
todo lo que ofrecemos en el campo turistico siempre es vinculado con la calidad de
servicio como personas la formacién tiene que ser af.

EM14: Que sea un buen profesional que tenga ética profesional que sepa orientar al
turista por el turista la gente que viene necesita el mejor trato yo creo que como
profesional va a salir bien preparado.

EM15: Bueno lo que necesita ahora el mercado en lo que es profesionales es que los
profesionales que salgan de la carrera ya sea de administracién en turismo y hoteleria,
el propio turismo o de negocios y turismo que se encuentren capacitados en todo lo
gue el mercado laboral. Lo requiere también tienen que tener conocimientos en lo que
es gestién puablica, también en Kardex, todo lo que se utiliza en las agencias de viaje,
todo lo que utiliza en las agencias de viaje lo que se utiliza en los hoteles porque
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ustedes bien saben, cuando uno termina la carrera o bien pueden desempefiar en la
-administracion puablica también se pueden desempefian en una empresa privada.
,

“| EM01: - Bueno el profesional que viene por acd a Huamachuco me refiero

generalmente viene de la Cesar Vallejo de Trujillo y también de institutos de otros
sitios por ejemplo: a mi me visitaron de Chiclayo buscando trabajo, pero como le repito
las expectativas del caso no se dan porque a veces viene uno les ofrece el sueldo
minimo a un técnico y si uno quiere un profesional en si el sueldo tampoco les
conviene ese el factor de aca de Huamachuco, no le hablo solo de mi hospedaje yo
también conforme la directiva hotelera de aca de Huamachuco casi todo los
companeros de lo que yo le estoy diciendo mencionan igual, de lima eso no vienen
pienso asi yo por los afios que tengo por la cuestién de salario.

EMO02: Tenemos gente de la nacional y de la UPN en lo general segun mi éptica en
tema de servicio es un tema digamos en gestion de un hotel y seguro pasa en un
restaurante es casi un 5 a 10% tema administrativo y el resto es operativo, entonces
para que uno administre un hotel, evidentemente, lo que te voy a decir no obedece a
un esquema convencional jno! No es un esquema real, en el cual una persona hace
una, dos o tres cosas distintas fuera de las que supuestamente esta entrenada y
capacitada, por la baja afluencia, entonces nos acomodamos, es una con otra.
Entonces el profesional debe saber a dénde saber en esta realidad, todo lo que te voy
a decir se basa en ese sentido. Normalmente en un hotel y seguramente pasa eso en
un restaurante es mas operativo que administrativo jya! Entonces, si las personas de
la nacional cuando vienen a hacer sus practicas ¢ no es cierto? a la par que vienen de
la UPN se nota la disposicion hacia hacer las labores domésticas, porque las labores
de hotel en el fondo son labores domésticas, limpiar habitacion, el bafio, las que tu
haces, las que todo el mundo hace. Entonces al final tienen digamos afinidad por lo
gue seguramente es comun ver lo que en que UPN no tanto, como que no estan
dispuestos a hacer la labor tanto tiempo para lo que es comun barrer, limpiar la casa,
en el fondo las labores del hotel son domésticas es la profesionalizacion de las labores
domésticas entonces es como me imagino, en un espacio que vivimos de dos o tres
habitaciones, es lo mismo, cuando td has sido nifia de 10 o 15 afios has hecho esos
servicio, ese tipo de cosas es lo que hacen falta, entonces en la Nacional digamos por
la condicién econémica hacen esas cosas en las practicas porque es mas habitual.

EMO03: De todas las universidades que han venido ya sea de la Universidad Nacional
de Trujillo, antes afios atras cuando operaba Universidad de Alas Peruanas también
estaban participando de las practicas pre profesionales, pero luego de ello también
hemos tenido de la UCV, Universidad Catdlica de Trujillo.

EMO04: Bueno algunas personas han sido de Trujillo de la CEFOC que han llevado
cursos sobre gastronomia y turismo, pero universidades poco porque el sueldo que
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ellos necesitan no es aparente aca en Huamachuco, porque los profesionales

%zl necesitan mas no, el turismo aca no esta al 100% no, todavia estad poco estan

apostando por el turismo.

:{'EMO05: En realidad como el negocio es pequefio contamos con un profesional después
| son técnicos, no tenemos encargado de la misma carrera a un egresado, yo que soy

administrador, pero solo hay técnicos nada mas, la mayoria de personas en el campo
recurren a la Universidad de Trujillo ya que la mayoria son técnicos, aca no hay la
especialidad.

,/;EM06: Mayormente tenemos trabajadores de lo que es este la universidad nacional,

i
» | mayormente porque hay poca demanda en esas carreras.

EMO07: Ya he bueno lo que hemos tenido anteriormente han sido de institutos, de
universidades muy poco uno que otro de arqueologia, antropologia, venian de la
nacional de Trujillo y de Cajamarca.

EMO08: En realidad yo como soy parte del consejo profesional no le podria dar ese
dato porque como es una empresa es una institucién publico privada , aca en la regién
la libertad la mayor parte lo ocupan los licenciados en turismo de la Universidad
Nacional de Trujillo quienes estan en puesto de municipios también como guias de
turismo y en las empresas del sector privado, estan aquelios que han estudiado en la
UCV, UPN ya con estudios de administracién turistica y hoteleria, quienes vienen de
la educacién privada mayormente se dedican a trabajar en empresas, y los que vienen
nacionales se dedican a guias de turismo y en municipalidades en gestién publica.

EMO09: De en un poco por hablar en términos territoriales en el norte del Peru cuando
me refiero norte de Peru, de la libertad hasta tumbes incluyendo la costa la sierray la
selva yo creo que la mayor parte precisamente por el nivel de conocimiento y del
acceso a diriamos la teoria del turismo podriamos centrarlo aca en la Libertad creo
que la Libertad tiene las universidades que tienen esa accesibilidad a un bagaje de
formacioén especializada y las universidades también como la Universidad Nacional
de Trujillo por ejemplo: que creo que es la Unica que esta formando profesionales en
turismo lo hizo la César Vallejo pero dejé tener la escuela de turismo me parece que
solo es administracién yo ensefie en dos oportunidades en el afio 2009 ahi y esa fue
la Gltima etapa y de ahi no se si en Lima lo tiene la César Vallejo después de la UPAO
no tiene por eso estamos viendo que no hay mas universidades la Ciro Alegria
obviamente lo tiene concebido en su plan me parece excelente no solo por el potencial
que hay que hacer bastante en la ciudad nortefia de Sanchez Carrion sino
precisamente por ya armar los perfiles del tipo de profesional , no tenemos mas pero
imaginese en el caso de Lambayeque tiene la universidad Priori Lion me parece que
tienen minimo y no también si este como se llama la universidad privada Lambayeque
o Chiclayo lo tiene me parece que si lo tiene pero del lado del mando medio no le dan
prioridad a la especializacién de la formacién ahora que tipo de profesional tiene que
producir un profesional teniendo que la universidad tiene un marco de tiempo de 5
afos y tiene que salir con una serie de productos de ese perfil y luego tratar de
insertarse en los mercados y tiene que ser alguien que esté formado en gestién y ser
formado con herramientas porque la formacion por lo general profesional y eso lo
cuento como algo personal yo soy arquedlogo pero hemos sido formados para la
investigacién pero no se nos ha dado las herramientas de cédmo lograr cémo generar
eso la universidad no te acompafa una vez que ya terminas no te hace un
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acompafamiento a no ser que hagas un posgrado pero después no y aun el posgrado

o . ~ g
& 7,[:€8 un externo que ingresa no te acompafia en un proceso de desarrollo o negocio en

in, se necesita que la formacién que brinde a la profesionales sea que sepan hacer.

“"EM10: Mire aca realmente en Huamachuco no hay ningun profesional ninguno que

V ) . . . .y . .
.. | es de turismo aca hay unidad ejecutora hay también el gobierno local que tiene
o también su oficina este con oficina de turismo pero practicamente no hacen nada con

el turismo o sea porque no administran personas adecuadas con la profesion que asi
Ip dice ¢no? atencién al cliente y también esta atencidén al publico como guias de

iurismo por ese en ese sentido me parece que las oficinas y el resto no atienden
& I/porque no tienen conocimiento de tal profesién, acé no hay nada por ejemplo: aqui

hay una oficina de la Unidad Ejecutora ya ese es una aca también hay la un area de
turismo pero si eso nada mas queda en el nombre porque no capacitan no recibimos
guias practicamente no hay guias turisticos informacién turistica lo cierran los
sabados domingos entonces practicamente estamos abandonados con eso de los
profesionales estén capacitados para atencién al turismo ya.

EM11: Bueno la unica que trabaja ahi en turismo soy yo vengo de la Universidad
Nacional de Trujillo, en la municipalidad si han ido jévenes a practicar de la misma
universidad.

EM12: En el hotel actual en que estoy ninguno es de las universidades de aca de
Trujillo, pero en otros trabajos si, vienen de la nacional, de la UPN o de la escuela de
negocios y desarrollo gerenciales.

EM13: Bueno nosotros hemos tenido practicantes de las 3 universidades aqui, UPN,
nacional y la Cesar Vallejo, entonces no hemos tenido ninguna preferencia por
ninguna universidad.

EM14: En Huamachuco no he visto ninguno, pero si he visto en Cajamarca, van de
Lima de la capital.

EM15: Bueno en el caso del a subgerencia de turismo yo trabajo con dos licenciadas
de la universidad nacional de Trujillo y yo que tengo el cargo de subgerente soy de la
Universidad César Vallejo como ya saben la Universidad Nacional de Trujillo es una
universidad con prestigio donde se destaca el estudio y el comportamiento de cada
persona que es egresada de esta universidad, no obstante también en las demas
universidades tienen el poder para desempefiarse en cualquier area como la
universidad César Vallejo o como la UPN que también tienen estas carrera, a
diferencia de la César Vallejo con la UPN es que en la nacional se ensefa lo que es
netamente la carrera de turismo en cambio las otras dos universidades particulares
se ensefia mas el tema administrativo, como le indique en la primera pregunta también
se pueden desempefar en hoteles, agencias, restaurantes, agencias de viajes o
también dando consultoria al sector publico o privado, entonces yo creo que
cualquiera de las universidades que sean los egresados ellos demuestran el trabajo
y lo que han estudiado en la cancha como se dice, aparte que la experiencia que van
ganando de acuerdo al trabajo que tienen sea sector publico o privado también les
ayuda bastante.

| SUBTEMA FOCALIZADO: PLAN DE ESTUDIOS
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PREGUNTA 3
‘De acuerdo a su experiencia, ¢ qué cursos se deberian enfatizar en el glan di
estudios para que los egresados de Gestion Turistica, Hoteleria y Gastronom
puedan insertarse mqur en el mercado laboral?

!
i
i

RESPUESTAS ENTREVISTADOS

EMO01: Mire yo si soy bien practico en decirle en este sentido para los estudiantes de
Turismo Hoteleria o Gastronomia mas seria la cuestiébn practica que la cuestién

st te()rica me refiero para aca la zona porque aca en Huamachuco porque recibimos
N s todo tipo de clientes de la zona, entonces a los de la zona aca como usted entendera
& algunos vienen con alta cultura y otros con poca cultura entonces el personal tiene

gue hacer algo practica, estar 2 0 3 meses en un hotel o restaurant para ver el tipo de
clientes que uno recibe claro sus funciones didacticas también por lo basico que hay
no de por medio, pero mas lo practico para ver la calidad de clientes que tenemos
aca, porque como le repito aca la zona de Huamachuco el que estd inmerso en
cuestion de hoteleria de gastronomia sabemos que tipos de clientes vienen y ese es
diferente trato. Inglés es basico por la cuestién de que muy poco vienen turistas pero
aca no hay una persona que digamos que se adecue al idioma inglés si uno va al
consejo aca a preguntar en la rama turistica ninguno ha pasado por curso de inglés
que deberia ser lo necesario por lo menos la municipalidad que tiene un area de
turismo, se deberia de incluir el inglés y en este caso por ejemplo que mas el consejo
que tiene un area de subgerencia de turismo y ahora me parece que recién esta
aumentando las cuestion de los centros arqueolégicos aca en Huamachuco que si
esta recibiendo gente de afuera, y mas conveniente seria el personal de turismo que
lleve su curso de inglés eso si es necesario. Duda en esto, porque yo la vez pasada
fuimos a un evento que se realizé en la universidad ahi en su local me parece
educacién la calidad algo asi se realizé ahi en la una educacién de calidad creo que
es un expositor que vino de Lima, creo no, para mi si estuvo excelente se realizé esos
cursillos estoy muy de acuerdo; no solamente en educacién a la calidad sino en
educacion en todas las ramas que usted menciona sea gastronomia, hoteleria,
agentes de viajes entonces eso si debe darse mas continuamente cursos practicos,
para poder asistir y asi desenvolver a nuestros clientes que nos visitan.

EMO02: En el caso de turismo que es un alto porcentaje en labores domésticas, aqui
el tema mas que los cursos es el filtro esos cursos de servicios al cliente o la parte
operativa que te hablo; deben ser al principio para que ese estudiante sepa si cabe o
no cabe en el sector turistico; porque muchisima gente no desarrolia su carrera,
porque piensan que es solo viajar no sabe cuantos practicantes, no sabe la cantidad
de practicantes que vienen con esa idea. Entonces, si es importante que la persona
que del primer ciclo, segundo maximo; decir a esa persona o padre de familia si su
hijo si puede seguir esa carrera donde supuestamente se va a desarrollar o va a hacer
su emprendimiento, siempre y cuando tenga esas caracteristicas natas. Es importante
el filtro, antes de que absorba porque justamente las entidades educativas ensefian,
ajustan una que otra cosa; pero si no tiene esas caracteristicas de servicio, pues
cansa. El dinero es consecuencia de ¢no?

EMO03: Asignaturas como administracién de empresas son esenciales en empresas
turisticas, para que ellos sepan organizar, planificar, como van a dirigir esa empresa
turistica. Asignaturas también como Geografia Turistica porque es importante también

gue ellos conozcan ya sea a nivel nacional e internacional; como esta distribuido los
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destinos turisticos. También, es importante para cuando lleguen los turistas le puedan
ar la informacién importante. Los idiomas también es importante incluir en la malla
irricular, porque especialmente el inglés técnico, no el basico, si no el técnico porque

ficl e?s el que se utiliza en los hoteles, en los restaurantes. Es muy importante, recalcar
/%’/ talleres porque a veces por ejemplo en el UNT nos forman en parte teérica,

cientifica lo que es el turismo; pero no ven ahora la realidad de que es importante que
los estudiantes salgan con especialidades como: taller de agencia de viajes, que son

:| cortos 0 son como cursos lectivos, taller de hoteleria o los softwares de se aplican en
= Jbs hoteles como: sistema Shor, sistema Amadeus en agencias de viajes o el Sabbre.

/Esos cursos son muy importantes para que él se desempeiie bien, porque son

8- requisitos también en las empresas que van a laborar y al final ellos tienen que estar

especializandose por su cuenta porque en la universidad no le ensefiaron; por eso las
universidades privadas estan contando con sus talleres, ya que en las nacionales no
lo hacen mucho, entonces yo creo que si la nacional toma en cuenta los talleres
técnicos ellos van a salir capaces en todos.

EMO04: En caso que sifuera el curso base de gastronomia seria bueno impulsar en
Huamachuco todo lo que es gastronémico sera un jboom! de ahi empieza pues qué
rico la comida en Huamachuco qué turista no le gustaria ir a Trujillo. Aqui en
Huamachuco a saborear un plato rico tipico de acd, una buena sazén muchos de aca
son empiricos y la Uinica creo que va a empezar con eso . Idiomas imaginese cualquier
persona de todo el mundo se le podria atender al menos el inglés hay mucha gente
que viene de paso y no conocemos realmente el inglés.

EMO05: Se deberia reforzar Marketing, Contabilidad e Idiomas.

EMO06: Casi mayormente lo generales sobre turismo, la verdad no he tenido mala
experiencia con los trabajadores como para poder implementar una asignatura, hasta
ahora estoy satisfecho con las personas que nos apoyan.

EMO07: Bueno los cursos en si hay que saber de arqueologia, antropologia para
justamente hacer una descripcion de la fisonomia de las poblaciones anteriores como
son las precolombinas y segun las etapas que fue ascendiendo el tiempo prehispanica
inclusiva ya posterior a la conquista, Esos son los ejes, basicamente, deben de saber
l6gicamente a manera de resefia cronolégicamente como ha ido evolucionando a
través del tiempo la sociedad en si y qué aspecto fisicos digamos instituto tenemos
¢no?. Basicamente se desempenfia en ruinas, mas que todo no, temas arqueolégicos
y la comparacién con la actualidad, cursos de humanidades, psicologia que permite
en enlace con las personas, los idiomas por su puesto también que se complementan.

EMO08: Depende de |a orientacién en los Ultimos afios, en este caso en gestion turistica
entendemos que va a pasar por gestion publica de un territorio, entonces tiene que
reforzar conocimientos en gestion publica, administracion, sector cultural, entonces
mayormente por ejemplo: en el sector publico cuando asumimos un cargo directivo
una subgerencia o gerencia de turismo tienes que conocer de gestiéon cultural, de
gestiéon publica; pero para mi lo mas importante es conocer de planificacion, planes
de desarrollo, proyectos, porque a partir de ellos tu vas a elaborar tu plan de trabajo.
Entonces, toda actividad que tu hagas en el sector plblico o privado va de la mano
de un plan de trabajo, un proyecto y una propuesta muy importante que los
profesionales manejen la gestién de proyectos También, manejan la gestion por
procesos, que cumplan procesos en la gestion publica para llevar a cabo un proyecto
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tienen que haber procesos y los profesionales tienen que estar muy capacitados esa
.| gestidbn y también negociacién en la gestion publico privada. Siempre estamos
Z|\negociando para hacer una venta, para hacer un convenio,por ejemplo, es
£l negociacién y la negociacién tienen que ver con diferentes estrategias y el tipo de
‘é; “preparacion de los profesionales para el mercado laboral.

EMO09: Por ejemplo: yo creo que un especialista en turismo obligatoriamente debe
conocer base de datos, no solo le va a ayudar en su investigacion diriamos un poco
cepESPENGA r‘,%de. sisrpologia gue pueden_ algu_nos _hacer quc? es up ppco la tendenciq de las
i i<l ‘universidades si no que la investigacion sea mas explicativa que les permita tener
7| herramientas, métodos e investigacién que les permita llevarlos luego a tomas de
decisién y que gestionen ;no? eso por ejemplo: es importante las estadisticas y las
distintas herramientas que sean autoaplicativas mas que solamente tedricas no se les
quiera formar como estadistas. Lo que se quiere es que les sirva como herramienta
en su disefio de estudios. Los otros son en gestiéon de proyecto y el sector piblico ha
definido sus lineas proyectos de inversién publica y tiene todo un matiz de la inversion
publica es necesario que un especialista en turismo sepa no sé, una tesis de
bachillerato, un analisis econémico de preinversion, un dimensionamiento econémico
sobre un producto {uristico sobre una propuesta de un atractivo turistico si es viable o
no, puede ser una tesis, pero para eso necesitan conocer herramientas para la
formulacion de los proyectos de inversidn, pienso que es obligatorio. Lo otro es
también en gestidon de proyectos privados, es necesario cursos el proyecto o el BIM
que se habla ahora que son especialidades para articular un proyecto los aspectos de
costos de cronogramas el cumplimiento de metas que son orientados a resultados.
Entonces, creo que la orientacion de los métodos de investigacién tiene que estar
articulados a este tipo de herramientas de gestion, la gestion tiene que ver con la toma
de decision y dejar un poco de lado la investigacién de conocimiento purista. No creo
en la investigacion purista, porque lastimosamente se ha vuelto acumulativa. El
producto final es un libro 0 una tesis que esta en la biblioteca que sirve de inspiracién
para otra tesis y asi; pero no es aplicativa por eso creo es importante el plan de
estudios y la malla curricular para que cuando salga salgan a saber hacer o en el
estado o en el sector privado ahora con aspectos de toma de decisién ya en muchos
paises de Latinoamérica en general ya la gestidon no la tiene el estado sino la gestion
la tienen diversos actores en casos de Chile y Argentina planifican sus decisiones por
otro tipo de actores: ONG, empresas sociales, estardn pues colectivos ;no? Se
reunen para planificar muchas veces ya tiene los recursos los presupuestos, el
financiamiento ya saben cédmo gestionar entonces ya no esperando que sea el estado
el que diga las cosas hacia eso es la tendencia. El Perd es unico pais con Ecuador
que estan todavia atrasados 70 afios, Hay mucha norma moderna que tiene el aparato
publico de hacer 10 afios de 5 afios que no estan disefiadas las herramientas en el
Estado para decidir asi. La academia tampoco esta desarrollandose con
universidades para ese tipo de realidades. Entonces se necesita que una universidad
mire desde esa forma, creo que los profesionales tienen que producir desde dentro,
trabajar con tecnologia digital, la practica desde los primeros afios y no es dificil; hay
los presupuestos, pueden gestionarlo ustedes. Ciro Alegria esta en el corazéon del
canon del sobrecanon cuantos territorios quisieran tener entonces hay que usar eso
para mejorar nuestra ingenieria tecnoldgica. Los estudiantes ya desde el inicio tienen
que trabajar con herramientas, con apps, con sistemas, con aplicativos ya disefiando
sus escenarios haciendo un modelamiento y la generaciéon es mas versatil con los
apps y esas cosas y entonces el tema de negocios que es importante también
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formales el tema de construir modelo de negocios hay que hacerlo que sea
autogestionario. Desde el inicio debe ser un principio de pensamiento, formar
dricamente estamos esperando. Yo vengo por ejemplo: de una generacion en la
‘;ual mucho en realidad en el Peri que terminamos la universidad se genera una
expectatlva y luego esta expectativa pasa que tu luego terminado tu licenciatura
tengas que encontrar trabajo, general un sueldo y que te resuelva el tema entonces
no es asi, hay que se autogestionario, las competitividades tienen que ver con la

»|. diversificacién entonces eso depende mucho de las herramientas que se le brinde a
Flos estudiantes en la universidades herramientas es la clave mas que cantidad
,@cumulatlva de conocimientos, tienen que ser mas aplicativo, métodos herramientas

“de andlisis y tecnolégicas. Creo que esa debe ser la tendencia un poco en la formacién
al turismo y totalmente articulado a nivel global. Ahora con la pandemia uno puede
tener un zoom con muchos paises del mundo podemos estar unidos y producir algin
proyecto, disefiarlo, definitivamente se puede mejorar el soporte tecnolégico de
capacidad de internet, los convenios con estos centros tecnolégicos. Las instituciones
tienen la plataforma para hacerlo y de esa forma los estudiantes pueden tener sus
becas todo el circulo de formacion. Eso me permito hablar asi porque yo mismo estoy
desarrollando experiencias en estos momentos en estos tiempos de esta manera, se
puede tener seminarios, laboratorios, con docentes extranjeros. Hay que aceptar que
en el extranjero estas herramientas de ensefar permanentemente las estan
innovando, pueden tener zoom con alguien vinculado a estas empresas y ademas
hay especialistas consultores que son catedraticos que pueden ensefarte a disefiar
ahi mismo, entonces articular con los estudiantes y ahi mismo también estan
produciendo conocimientos que van a ser aplicativos.

EM10: Y en lo que para mi es mas importante es en idiomas administracién y tener
vocacion de servicio para la atencién al cliente.

EM11: Creo que es basico que se imparta lo que es la investigacion y lo que es un
buen diagnéstico para desarrollar cualquier tipo de proyectos en cualquiera de los
campos de turismo, porque muchas veces hay personas que directo hacen sus
proyectos y no hacen sus diagnésticos ni de la oferta, demanda ni de los recursos que
posee y es muy importante eso para tener un mejor desarrolio y guia para proceder,
es importante que las universidades aparte de brindarnos las capacitaciones y los
temas que podemos desarroliar como estudiantes; también se nos pueda facilitar el
tema laboral, ayudarnos a buscar el tema laboral pues, son muy pocos los que
estudian esta carrera y tener la oportunidad de trabajar en cualquier tipo de institucion,
un seguimiento y quizas aparte de tener como se le llama la carrera de turismo alli,
no sé por ejemplo: ;escuela de turismo supongo? Asi como la nacional que tengan
su area donde puedan darles opciones, por ejemplo: a los estudiantes a que puedan
dar sus practicas en empresas o instituciones publicas para que califiquen a sus
estudiantes y les den la oportunidad a los estudiantes de poder laboral. En mi caso
soy la Unica que soy especialista en la municipalidad, que debe haber oportunidad a
que otras personas se les de esa opcidn, pero muchas veces no se da; porque no es
por falta de sensibilizacién a las instituciones, a las empresas se les pueda dar opcién
a poder trabajar y ascender desde practicantes. Entonces el sistema laboral para esta
carrera puede ir aumentando cosa que a la fecha no se aprecia; ya que muchos
estudian en la UCV, UNT y en otras pero no hay trabajo. Eso sucede mas en la parte
norte del Perd, porque en el sur si desarrollan lo que es turismo y dan opciones, pero
en el norte no, porque si no va a empezar a bajar las ganas de estudiar esta carrera,
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y ya esta sucediendo en otros lugares; aparte de apoyar con los estudios darles una

}\x
%], mejor opcion de cursos y todo lo demas puedan apoyar en el sistema laboral porque

“saliendo es el problema donde nos chocamos con la realidad. Muchos paises que

J. tienen menos recursos y los tuvieron que crear. Desarrollan mas este tipo de
| desarrollo como es el turismo en cambio nosotros que tenemos mas recursos que es

Huamachuco; se tienen que trabajar mas en la oferta y promocién para tener la
demanda, entonces como que esas cositas se debe dar opcidén mas a la gente que
esta trabajando en este tema yo he visto gente que contratan gente que ni siquiera es

.-§féspecialista, debemos luchar mas por las gente que es especialista, he visto mucha
2 . . . . .
ﬁ‘gente que estudia la carrera y que no tiene una opcién y que no les brindan una opcién

entonces salen de la universidad y se dedican a otras cosas. Yo tengo esta opcion
porque en algun momento me fui a trabajar ahi y me nombre ahi, pero veo que
muchos colegas no tienen esa opcion y como que las universidades pueden
ayudarnos con eso porque el empezar como practicantes generan que conozcan tu
trabajo y te conozcan, entonces de ahi empieza surgir un desarrollo econémico para
el propio profesional.

EM12: En mi caso es mas necesario el tema hotelero ya que el curso que mejor
llevarian seria gestién hotelera o administracion hotelera.

EM13: Bueno, creo que en la parte académica de la formacién se debe formar desde
los inicios de la carrera establecer al estudiante en que area, el turismo el amplio,
tienes agencia de viajes, hoteleria y tienes restaurantes, entonces es complicado que
el estudiante salga con algo més complementario. Entonces deben definir a que area
es que se va a especializar para que de la formacién que tienen en area en las aulas
académicas sobre todo las practicas profesionales no se debe de realizar al final, si
no al inicio de ciclo, juntar area académica con practica, el egresado sale a un area
de accién donde desconoce totalmente la operatividad en el campo sin experiencia y
eso le dificulta para que se pueda insertar dentro de la parte laboral turistica; tienen
muchas limitaciones ya que el practicante profesional no estd familiarizado con
muchas temas dentro de la empresa, hay muchas limitantes, las practicas deberia
manejarlo de esa manera. Siempre he venido decir lo mismo desde tiempo inclusive
a la nacional no entendian, los que trabajaban ahi no han trabajado en el area
turistica, eran arquedlogos, antropélogos, no habia especialistas que hayan trabajado
en el area turistica, como va a formar profesionales en turismo si no tienen
profesionales que hayan trabajado en el area de turismo, para que la formacién sea
mas fortalecida, no puedes ensefar algo que nunca hiciste es algo contradictorio.

EM14: Bueno, los cursos a mi parecer tienen que ser historia para que ensefien la
cultura sobre todo de nuestro pais, de nuestros pueblos y en especial de Huamachuco
queremos que se implemente la historia la cultura las costumbres de nuestro pueblo
para el turista porque aca no estamos preparados ni las autoridades ni los propios
huamachuquinos ni nosotros como empresa.

EM15: Bueno podria proponer que se dicte algun curso como le dije anteriormente en
gestion publica para que las personas y los egresados estén familiarizados como por
ejemplo con lo que trabaja en una subgerencia de turismo sea en el gobierno local o
regional o netamente por ejemplo si se tiene una plaza en Mincetur en algin gobierno
central. Ademas, se pueden dictar cursos administrativos como un plus para que
también los egresados se puedan desempefiar en hoteles, restaurantes o cadenas de
agencias de viaje que también es un buen trabajo. Ya cuando uno tiene mas o menos
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N la experiencia pueda ser que los egresados puedan formar su restaurante o hotel de
“imhacuerdo a lo que ellos se inclinen hay otros que también se inclinan por la gestién

- fﬁablica y desarrollan cargos como gerente o subgerente como responsables en las
areas de turismo para que puedan articular con las demas entidades que trabajan con
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