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| Duefio del proceso Jefe de la Oficina de
Gestién de la Calidad

Implementacién de las normas técnicas y legales de la Politica Nacional de Modernizacién del
Estado, asi como normas de gestion voluntarias en el marco de una gestién orientada a

resultados a fin de agregar valor y brindar servicios con un alto grado de satisfaccion a los

diferentes grupos de interés de la Universidad.

Modernizacién del ‘. . Presidencia del onsejo de

Secretaria de Gestién Pablica.

) 2. Presidencia del Consejo de Ministros /
2. Normas Técnicas y Legales. ] .
Secretaria de Gestion Publica.

\?. Normas Internacionales de Gestion. 3. Entidades Internacionales.
@ém« s PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
e iy ¢ Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?
&(’am ““(P
ac

1. Mapa de Procesos. 1. Procesos de la UNCA.

2. Manual de Gestion de Procesos. 2. Procesos de la UNCA.

3. Manual de Procedimientos. 3. Procesos de la UNCA.

ACTIVIDADES

¢Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Identificacion Inicial.

Determinacién de Procesos.

Elaboracion de Procedimientos.

Seguimiento, Medicion y Analisis de Procesos.

LU S

Mejora de Procesos.

FLUJOGRAMA
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-4 ¢ Cuéles son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del

producto?
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1. Numero de normas técnicas y legales a implementar.

2. Numero de normas internacionales de gestién certificadas.

DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Estatuto.

2. Reglamento General.

3. Plan Estratégico Institucional 2022-2025.
4. Plan Operativo Institucional.

DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

Ley Universitaria. Ley N° 30220.

Norma ISO 9000:2015. Vocabulario.

PO b=

las Entidades de la Administracién Publica”.

Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestién de calidad.

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacién de la Gestién por Procesos en
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INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS
(Infraestructura fisica donde se ejecutan | (Sistema funcional integrado que permite (Equipamiento utilizado en la ejecucion
los procesos, que por defectos debe | obtener, compartir y  gestionar | del proceso. Eje: computadoras, laptops,
incluir servicios basicos) informacion) impresoras, escéner, etc.).
. e Laptops
e Oficina de Gestion de la )
) e Google Drive. e Computadoras.
Calidad. . .
e |mpresora multifuncional.
CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algan tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)
e Orden y Limpieza.
RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Numero
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad 01
| Especialista 01
WaCl0ng, I's, .
f/;b'/*’é' ) A “ ’f;é«?istente Administrativo 01
| crefufciiis INDICADORES DE DESEMPENO
\ 4, N ¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
\"*3% i b » e i
Nombre del Frecuencia
Formula del Indicador ek Meta
Indicador de Medicion
Porcentaje de metas
cumplidas de los (N° metas cumplidas de los indicadores
indicadores de de desempefio / N° metas de los Semestral 260%
indicadores de desempefio) x 100
desempefio
Porcentaje de
ejecucion del Plan de | (N° de actividades ejecutadas / N° de Anual >80%
] actividades planificadas) x 100
Mejora
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