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Proceso: Gestion de la Comunicacion

Duefio del proceso: Jefe de la Oficina de

Comunicacién e Imagen Institucional |

Tipo de Proceso: Estratégico

1. Diagnostico de comunicacion interna.

Planificacién, direccion, organizci()n y difusién de actividades comunicacionales, dirgidaa|

gestion de riesgos que afecten la imagen de la universidad.

publicos internos y externos, con la finalidad de posicionar la imagen de la institucién; asi como la

1.Oficina de Comunicacion e

Institucional.

Imagen

2. Informe de monitoreo de medios

2. Oficina de

Institucional.

Comunicacién e Imagen

/% Informe de actividades.

3. Unidades de organizacion.

B%.Sollcntud de organizacién, coordinacion y/o
d/ gjecucion de actividades protocolares

internas.

4. Unidades de Organizacion.

comunicacion con las autoridades.

5. Solicitud de entrevistas de medios derSM dios d L
edios de comunicacién

6. Solicitud  de de

comunicacional interna y/o

elaboracién material
para difusion

externa.

6. Unidades de Organizacion.

1. Actividad protocolar ejecutada.

1. Publico en general.

2. Entrevistas.

mejora de comunicacion interna.

3. Informe de ejecucion de actividades de|

2. Publico en general.

S [ S

3. Presidencia de la Comision Organizadora.

4. Difusion de productos comunicacionales.

4. Publicos objetivos externos.

5. Organizacioén de conferencias de prensa.

5. Publicos objetivos externos.
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6. Presentacion de equipo técnico en medios de

comunicacion.

6. Publicos objetivos externos.

7. Talleres ejecutados y certificados.

7. Docentes, Personal Administrativo y de

Servicio de la UNCA.

8. Spots televisivos, radiales y material gréfico

solicitado.

Registo Ipbiac
3 Entrega de certificados a los asistentes.

Registro de informe de monitoreo de medios.

Publicacion de entrevista.

Registro de la actividad protocolar ejecutada.

= © ® N o oA

0. Registro de la publicacion y/o difusién.

8. Publico en general.

Registro de la publicacion y/o difusién de material comunicacional.

Registro de la conferencia de prensa ejecutada.

Autorizacién o aceptacidon del producto comunicacional.

AT
SOHTH

1. Directiva de Gestidon de Informacion para publicacién oficial.
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2. Decreto Supremo N° 100-2005-RE.

3. Resoluciéon Directoral N° 034-2005-IECN-DG.

4., Manual de Protocolo del Archivo General de la Nacién.

5. Decreto Supremo N.096-2005-RE.

6. DIRECTIVA N° 05 -2021-JUS-SG

7. RESOLUCION SECRETARIAL N° 00040-2021-PRODUCE.

w8, Resolucion de Gerencia General N° 00032-2021-BNP-GG.
7 g " 220N

;..':_-_t_
SERVIR.

.\ Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

? Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico. ‘
1 4

G .A-‘“§ . Decreto Legislativo N°® 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -

1. Constitucién Politica del Perd, articulo 1, articulo 2 inciso 1, y articulos 10, 22 y 23.

12. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley del

Servicio Civil.

la gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de ‘

Humanos — SERVIR, Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de

Recursos Humanos en las entidades publicas.

INFRAESTRUCTURA

"INSTALACIONES

(Infraestructura fisica donde se
ejecutan los procesos, que por
defectos debe incluir servicios bésicos)

SISTEMAS INFORMATICOS

(Sisterna funcional integrado que permite obtener,
compartir y gestionar informacién)

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la ejecucion

del proceso. Ejm: computadoras,
laptops, impresoras, escaner, etc).

Oficina de Comunicacién e

Imagen Institucional

e Corel Draw.
o Adobe Audition.

e Sony vegas pro 17.

e Computadora
estacionaria.

s L aptop.

e Impresora.

s Camara fotografica.

e Camara filmadora.
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- « Tripode.

» Disco duro externo.

bien exclusivo limpio, ordenado y temperatura adecuada.

Nimero

Nombre del pusto

Jefe de la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional. 01 |

Colaboradores Numero de Colaboradores Satisfechos 00 Anual >80%

Numero de Colaboradores Capacitados

Satisfechos
% de informes . . .
. IYumero d? informes realizados 4100 Anual >80%
realizados NUmero de informes programados

% de conferencias

de prensa Numero de conferencias realizadas 00 Anual >80%
] Numero de conferencias programadas
realizadas
% de entrevistas
con medios de Numero de entrevistas desarrolladas 00 Anual >80%

o Numero de entrevistas pactadas
difusion

% de actividades
Numero de actividades protocolares realizadas

rotocolares ~ = — X Anual 280%
P Numero de actividades protocolares solicitadas °
realizadas
% de publicaciones
realizadas Publico Numero de publicaciones realizadas Anual >80%

Niamero de publicaciones solicitadas
Interno
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% de publicaciones | | T
. . Numero de publicaciones realizadas
realizadas Publico Shagec [ x100 Anual | 280% |

Numero de ;_Jublicacioness_ol?cimdas
Externo ‘

CONTROL DE CAMBIOS

, 2 DESCRIPCION DELA |
VERSION | DOCUMENTO DE APROBACION MODIEICACION

Resolucion de Comision | Dejar  sin efecto la
Organizadora N°  755-2023/CO- | Caracterizacién del Proceso
UNCA De Gestién de la
Comunicacion y Gobierno
Digital, aprobado  con
Resolucion de Comisidon
01 Organizadora  N°  393-
) 2021/CO-UNCA, vy aprobar
Fecha: 24 de octubre de 2023 la  Caracterizacién  del
| Proceso De Gestion de la

| Comunicacion de la
Universidad Nacicnal Ciro
| Alegria.
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