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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Gestion de la Calidad

Dueiio del proceso: Jefe de la Oficina de
Gestioén de la Calidad

Tipo de Proceso: Estratégico

OBJETIVO DEL PROCESO

Planificar, organizar, conducir, proponer, ejecutar y evaluar la gestion por procesos, el sistema

de gestién de la calidad y el proceso de licenciamiento institucional.

ENTRADAS
¢ Cuéles son los inputs del proceso?

PROVEEDORES
¢ Quiénes proveen los inputs?

1. Normas Técnicas y Legales.

1. Presidencia del Consejo de Ministros /
Secretaria de Gestion Publica.

2. Normas Internacionales de Gestion.

2. Entidades Internacionales.

de Educacién Superior Universitaria.

3. MINEDU / SUNEDU.

4. Necesidad de mejora continua

4. Todos los Procesos.

5. Informe de evaluacion de desempefio del

5. Proceso de Direccion Institucional
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. Sistema de Gestion anterior
?’é"%-‘ PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
,f’i!’ ¢ Cuales son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?

———

*>1"1. Mapa de Procesos.

1. Procesos de la UNCA.

2. Manual de Gestion de Procesos.

2. Procesos de la UNCA.

3. Manual de Procedimientos.

3. Procesos de la UNCA.

de de
Condiciones Basicas de Calidad de la
UNCA.

4. Informes seguimiento las

4. Proceso de Direccion Institucional

5. Informe de evaluacién de desempeiio del

Sistema de Gestién

5. Proceso de Direccion Institucional

GESTION DEL PROCESO
¢ Como se opera y controla el proceso?

PROCESOS DE NIVEL 1

¢ Cuales son los procesos/actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Gestion por Procesos.
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2. Licenciamiento.
3. Sistemas de Gestion.
FLUJOGRAMA
......... LICENCIAMIENTO
[+
.......... GESTION POR
PROCESOS
.......... -
......... SISTEMAS DE
Ve . GESTION
(& B b c
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N 4 CONTROLES
il g ¢ Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
producto?
1. Numero de normas técnicas y legales a implementar.
2. Numero de normas internacionales de gestion certificadas.
3. Seguimiento y Monitoreo de las CBC.
SOPORTE Y RECURSOS
¢ De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

Estatuto.

Reglamento General.

Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

Plan Operativo Institucional.

Reglamento de Organizacién y Funciones.

Manual de contexto de organizacién.

Procedimiento de control de documentos y registros.
Instructivo de elaboracion de documentos internos.
Procedimiento AMFE.
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10. Politica de Calidad Institucional.
11. Alcance del SGC.
12. Mapa de procesos.

DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
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1. Ley Universitaria. Ley N° 30220.

-
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Resolucién Directoral N° 003-2020-SUENDU-DILIC, que aprueba la Guia para la
verificacion remota de los medios de verificacion de las CBC, de los procedimientos de
licenciamiento institucional, modificacion de licencia, licenciamiento de programas

priorizados y licenciamiento de nuevas universidades.

. Resolucién N° 043-2020-SUNEDU/CD. Reglamento del procedimiento de licenciamiento

para universidades nuevas.

Resolucion N° 055-2021-SUNEDU/CD. Consideraciones para la valoracién de los medios
de verificacién establecidos en la matriz de condiciones basicas de calidad, componentes,
indicadores y medios de verificacion, por tipo de universidad.

Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestion de calidad.

Norma ISO 9000:2015. Vocabulario.

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administraciéon Publica”.
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¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA

/

(Infraestructura fisica donde se ejecutan

los procesos, que por defectos debe

SISTEMAS INFORMATICOS

(Sistema funcional integrado que permite

INSTALACIONES EQUIPOS

{Equipamiento utilizado en la ejecucién

obtener, compartir y  gestionar | del proceso. Eje: computadoras, laptops,

incluir servicios basicos) informacion) impresoras, escaner, etc.).
- » ) e Laptops
Oficina de Gestion de la e Google Drive.
_ e Computadoras.
Calidad. e Sistema LINU.

e Impresora multifuncional.

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,

humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

Orden y Limpieza.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
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Nombre del puesto Namero
Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad 01
Especialista 01
Asistente Administrativo 01
INDICADORES DE DESEMPENO
¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
Nombre del : Frecuencia
Formula del Indicador m Meta
Indicador de Mediciéon
Porcentaje de metas
cumplidas de los (N° metas cumplidas de los indicadores .
\ indicadores de de desempefio / N° metas de los Semestral 260%
\ indicadores de desempeiio) x 100
desempefio
Porcentaje de
ejecucién del Plan de | (N° de actividades ejecutadas / N° de Anual >80%
) actividades planificadas) x 100
Mejora
Porcentaje de ) ]
j— o (N. de medios de verificacion cumplidos
s aweeona/ o1, cumplimiento de la ) o Anual =100%
/& BN / N. de medios de verificacioén) x 100.
\>. -/ Porcentaje de las
L\?{/am ag‘(\oh P4 .
~iM82~1  partes interesadas
pertinentes (N. de las partes interesadas pertinentes .
satisfechas con la satisfechas / N. total de las partes Anual 250%
interesadas) x 100
calidad del servicio
educativo brindado
/ Nivel de
7 cumplimiento de No )
/ ) (N° de No Conformidades subsanadas) / .
/‘l , COhform'dadeS de Ia (N° total de No conformldades de |a Anual 290 A)
Procesos
Porcentaje de
acciones eiecutadas (N° de acciones ejecutadas en el Plan
) anual de acciones de mejora) / (N° de Anual >80%
del Plan anual de acciones programadas en el Plan anual
. . de acciones de mejora) x100
acciones de mejora
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